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PRESENTACION

La investigacion Analisis de resiliencia empresarial COVID-19 inicialmente se inicid en el
contexto Nacional que surgié como una iniciativa de trabajo entre la Federacién de Camaras
de Comercio e Industrias de Honduras (FEDECAMARA), la Camara Nacional de Turismo de
Honduras (CANATURH), el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), La Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través del Proyecto
Transformando Sistemas de Mercado (TSM) en coordinacién con la Universidad Nacional
Autéonoma de Honduras (UNAH) por medio del Instituto de Investigaciones Econdmicas y
Sociales (IIES).

Desde la aparicion de los primeros casos confirmados por Covid-19 en el pais, el gobierno
actual tomod la decisién de regular por dias y horarios estratégicos la movilidad de la
poblacién implicando la paralizacién temporal de la mayor parte de negocios familiares,
micro, medianas y grandes empresas, esto con el fin de evitar la aglomeracién de personas
y hacer efectivas las medidas de bioseguridad adoptadas por la poblacion en general. Como
consecuencia, las empresas de diferentes sectores de la actividad econémica nacional se
han visto en la necesidad de buscar soluciones para enfrentar las consecuencias de la
epidemia, esta busqueda requiere capacidades a diferentes escalas o niveles de los sistemas
de mercado del pais y determinando asi su nivel de resiliencia.

El objetivo de la investigacidn es comprender el impacto y las respuestas de las empresas
hondurefnas en la Zona Sur (comprendido, para este estudio, por los departamentos de
Choluteca y Valle) para mitigar, adaptarse y recuperarse de la crisis de COVID-19, a partir
de la recoleccién de datos primarios y desde un enfoque cientifico para dar respuestas
especificas y coherentes con la realidad.

La alianza institucional encargada de la investigacién ha sido oportuna para el estudio de
fendmenos econdmicos sumamente complejos del sector empresarial del pais. Debido a
gue los conocimientos tedricos y las aplicaciones metodoldgicas adoptadas se vieron
fortalecidos por la experiencia y conocimiento del contexto empresarial de tal forma que
los resultados de este estudio contribuiran con la construccidn de soluciones en busca de la
reactivacion econdmica y reforzamiento empresarial.
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INTRODUCCION

Esta investigacion es un analisis de la resiliencia empresarial COVID-19 en la Region Sur, la
que se realizé en dos etapas, el primer levantamiento se hizo durante la tercera semana de
la cuarentena, del 30 de marzo al 5 de abril de 2020; el segundo, en la semana del 7 al 17
de mayo de 2020, que tiene como base informacién de la micro, pequefias, medianas y
grandes empresas de los departamentos de Choluteca y Valle, recolectada a través de las
Camaras de Comercio e Industria de la regién y otras organizaciones empresariales como
FEDECAMARA, CANATURH y COHEP. En el segundo apartado se resume el actual contexto
mundial, nacional y regional ante la crisis sanitaria desde la éptica de la OCDE, CEPAL, FMI
y BID, permitiendo observar las principales conclusiones y recomendaciones de dichos
organismos hacia los diferentes paises en general.

Seguidamente, se expone el marco referencial de la investigacién que permite observar las
bases tedricas y practicas de la resiliencia empresarial ante choques externos a través de
definiciones bdasicas y acciones concretas de diferentes organismos y paises ante la crisis
sanitaria mundial, lo que permite brindar una explicacion adecuada de los resultados
obtenidos. Asimismo, se explica la metodologia que permite brindar procesos que
garanticen la confiabilidad de la informacidn, ya que se define el alcance de investigacion,
la poblacién y muestra de estudio, y el proceso de recoleccion de informacion.

En el quinto, sexto y séptimo apartado muestran los principales resultados obtenidos de la
recoleccidon de informacién, mostrando en primera instancia el andlisis descriptivo, donde
se expone el comportamiento de las ventas, suspension de empleos, cantidad de
empleados por tipo de contrato, finanzas de las empresas, confianza empresarial ante el
actual entorno de mercado, acceso a financiamiento, efectos a corto y mediano plazo ante
la crisis del COVID-19, y las principales estrategias para modificar su modelo de negocios
gue las empresas estan implementando para adaptarse y afrontar dicha crisis.

Por ultimo, las principales conclusiones y recomendaciones que derivaron de los resultados
obtenidos a nivel nacional y de la regién sur del pais. Finalmente, se cuenta con las
referencias bibliograficas de soporte tedrico.
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. ANTECEDENTES

a. Contexto Mundial

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2020) la
situacidon econdmica mundial hasta el afio 2019 mostraba una tendencia hacia la estilizacién
y se proyectaba un crecimiento econémico mundial superior a 4% con proyecciones
realizadas hasta noviembre del afo anterior, sin embargo, a marzo de 2020 las expectativas
de crecimiento oscilan entre 3% y 4% para los paises emergentes y el G20. Lo anterior a raiz
del brote del COVID-19 que vislumbra efectos negativos en las perspectivas econdmicas
para el presente afio ya que se comienza un proceso de desaceleracidon econdmica en China,
Japon, Corea del Sur, Australia, Europa, Estados Unidos, asi como en otras economias con
efectos colaterales en la caida de la confianza del ciudadano para realizar viajes y gastos en
general, asi como alteraciones en las cadenas de suministros.

En este mismo sentido, la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL, 2020) expone
que la enfermedad coloca en riesgo un bien publico global que es esencial para la economia,
la salud humana, ya que esto traerd consecuencias significativas tanto por el lado de la
oferta como por el demanda, ya que se interrumpen las cadenas de produccidn, se pierden
ingresos y ganancias, afectando de esta manera, el nivel de desempleo en la economia y
ocasionando dificultades en las obligaciones de deuda.

Los efectos por la epidemia de Covid-19 en los paises en desarrollo segin el Banco Mundial
(BM, 2020) podrian desencadenar una recesion grave. En un contexto de distanciamiento
fisico, en muchas empresas se da un valor agregado negativo, ya que el costo de los insumos
de produccién excede la produccion bruta. Las empresas no pueden vender sus bienes y
servicios, pero tienen que pagar los salarios, las deudas, los arrendamientos y los impuestos.
Muchos de ellos podrian cerrar sus negocios y despedir a sus trabajadores, lo que a su vez
reduciria la demanda agregada. Todo lo anterior genera preocupacion en la empresa
privada ya que la situacion empeora por el aumento del endeudamiento acompaiado con
disminuciones de rentabilidad.

Las empresas, independientemente de su tamafio, enfrentan importantes disminuciones
de sus ingresos, dificultades para el acceso al crédito y un aumento de la probabilidad de
insolvencia. Ademas, los trabajadores sufren un fuerte impacto en las condiciones
laborales, empleo o ingresos, que sumado a lo anterior lleva a un deterioro de segunda
vuelta en la demanda agregada de los paises y a aumentos en la pobreza. (Naciones Unidas-
CEPAL, 2020)
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Por lo anterior, la CEPAL estima una contracciéon econdmica de -1.8% del Producto Interno
Bruto (PIB) regional, que tendra como consecuencias el incremento del desempleo;
aumento de la cantidad de personas en pobreza; contrayendo la actividad econdémica de
los principales socios comerciales de la regién y limitando las exportaciones de toda
Latinoamérica; se espera también una caida de la demanda en servicios turisticos que
impactara severamente a los paises del Caribe; interrupcién de las cadenas de valor; caida
de los precios de los commodities; y finalmente se incrementara la aversion al riesgo de los
inversionistas ocasionando debilitamiento de las condiciones financieras globales.

En cuanto a la actividad turistica el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE,
2020) prevé que el turismo sera uno de los sectores mas afectados, ademas se estima que
sea un canal clave para transmitir la desaceleracién econémica, debido a la implementacion
de politicas relacionadas al cierre de fronteras, cierre temporal de las actividades de tour
operadoras y aerolineas. Cabe resaltar que los ingresos que genera este sector representan
alrededor del 20.0% del total de exportaciones de bienes y servicios de Centroamérica.

En esta misma linea la disminucién de la actividad turistica para América Latina y el Caribe
tendra repercusiones en el empleo, los ingresos de los hogares y los ingresos
gubernamentales. Asimismo, los efectos de la retraccion del turismo se sentiran
particularmente en las micro y pequefias empresas, ya que este tipo de empresas
representan un 99% del sector de hoteles y restaurantes, y concentran el 77% del empleo
(Naciones Unidas-CEPAL, 2020).

b. Contexto Nacional

Segun un informe del Banco Mundial (BM, 2020) el crecimiento de Honduras se desacelerd
en 2019 debido al aumento de las tensiones sociales, menor inversidon, términos de
intercambio mas débiles y sequias severas. Sin embargo, las altas remesas alimentaron el
consumo privado y probablemente mejoraron los indicadores de pobreza de 2019. Para el
afo 2020 se espera que Honduras entre en recesion en 2020 debido a la epidemia de Covid-
19, lo que conducird a un aumento de la pobreza y la desigualdad a medida que disminuyan
las remesas y los mas vulnerables pierdan ingresos.

Segun el BCIE (2020) las actividades productivas mas afectadas en Honduras seran el
Comercio, Intermediacion Financiera, Construccién, Hoteles y Restaurantes y Transporte.
Situacion que repercute en nivel de empleo ya que el escenario para Honduras no es muy
alentador, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) estima que el porcentaje de
empleos perdidos en Honduras a causa de la crisis del covid-19 sera de -13.9% a largo plazo.
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Desde que se decretd el estado de emergencia el gobierno de la republica implemento
varias medidas para hacerle frente a la crisis del COVID-19, entre las que se puede
mencionar ley de auxilio al sector productivo y a los trabajadores ante los efectos de la
pandemia la cual contempla la extensién de plazos y alivio en cuanto a obligaciones
tributarias, financiamiento a los sectores estratégicos de la economia hondurefa,
aportacién solidaria temporal para los trabajadores, medidas para la celebracion de
negocios comerciales mediante mecanismo virtual durante la etapa de aislamiento entre
otros, también se comenzaron a implementar protocolos de bioseguridad en centros de
trabajo por sectores productivos y recientemente se aprobaron las disposiciones para la
reapertura inteligente (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2020).

c. Contexto Regional

La regién sur de Honduras contribuye significativamente al Producto Interno Bruto en la
produccién, comercializacién y distribucion de cafia de azlcar, camardn, meldn, sandia, y
ocra que son productos exportados principalmente a Estados Unidos y Europa. Segun datos
de la (Camara de Comercio e Industrias del Sur, 2020) solamente en la ciudad de Choluteca
actualmente existen alrededor de 1,648 empresas agroindustriales que contratan personal
por temporada para la produccién y empaque, actualmente estas contrataciones estan en
peligro por la alerta del COVID-19 en la zona.

En cuanto a la actividad turistica los municipios mas visitados por los turistas nacionales y
extranjeros son Choluteca, San Lorenzo, San Marcos de Colon, Marcovia, Nacaome y
Amapala los cuales concentran alrededor de 503 empresas registradas en la Camara de
Comercio e Industrias del Sur, entre los que se destacan: hoteles, restaurantes, bares,
centros turisticos y souvenir dichos negocios sentiran el impacto provocado por las medidas
emitidas por el gobierno para evitar el contagio del COVID-19.

11
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Il. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presentan estudios vinculados a la tematica sobre resiliencia empresarial
ante la crisis del COVID-19. En primera instancia, se abordara el tema de resiliencia que se
concibe como un proceso que permite que diversos individuos se desarrollen con
normalidad y armonia con su entorno, a pesar, de encontrar en un contexto desfavorecido
y de privado socioculturalmente, siendo una perspectiva dindmica, interactiva y global del
desarrollo humano y de procesos ligados a la salud mental y adaptacion social. Permitiendo
de esta manera, incrementar la fortaleza de las personas y sus posibilidades de realizar
cambios positivos, abriendo ventanas de optimismo y confianza en las posibilidades de
adaptacidon y mejora continua del ser humano (Uriarte Arciniega, 2005).

Seguidamente, resulta imprescindible comprender, el concepto de resiliencia empresarial
gue se concibe como una condicién para el desarrollo econémico sostenible de las
empresas y sus cadenas de suministros, que se puede unir a una fuente de ventaja
competitiva, siendo, de igual manera, un elemento clave para desarrollar un plan
estratégico capaz de producir resultados que sean mejores que los competidores menos
resilientes, es asi como, la resiliencia empresarial crea una ventaja competitiva ya que
permite gestionar adversidades internas y externas, volviendo a las empresas capaces de
enfrentarlas, sobreponerlas y aprendiendo de ellas para fortalecerse a futuro. No obstante,
una empresa que es resiliente es capaz de mantener una ventaja competitiva a través del
tiempo para alcanzar sus objetivos, innovar y adaptarse de forma eficaz a los mercados en
tiempos de cambios (Sanchis & Poler, 2014).

Ante la situacion del COVID-19 las empresas en todo el mundo se enfrentan a una
adaptacion rdpida e inevitable en sus procesos productivos, ya que esta pandemia tiene la
capacidad de reorganizar la globalizacién geopolitica y por lo tanto es necesario contar con
empresas capaces de adaptar y superar la crisis, ya que es importante contar con
coordinacion de todos los sectores de la economia para priorizar politicas capaces de
abordar la actual crisis social y de salud a la que se enfrenta el mundo (CEPAL, 2020).

En esta misma linea, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020)
visualiza los principales problemas macroeconémicos que trae la pandemia al mundo vy al
sector empresarial ya que indican que el virus tendra un impacto en el crecimiento de la
economia de China y por lo tanto, en los precios de los productos basicos, impactando
directamente a las exportaciones de la region de América Latina con China ya que el
comercio entre ambas partes incrementd exponencialmente en los ultimos dieciocho (18)
anos. Y realizan énfasis en que la economia latinoamericana tiene como norma la volatilidad
ya que las trayectorias de desarrollo de sus paises no son lineales y esta volatilidad pondra
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a prueba la resiliencia a nivel mundial, es decir, la capacidad de volver al camino
predeterminado de desarrollo en el menor tiempo posible después de este shock,
observando al COVID-19 como una oportunidad para que América Latina haga un llamado
a la resiliencia.

En cuanto a las medidas de politica publica, la OCDE (2020) apuesta por el apoyo al sector
sanitario y su personal; a los sectores mas castigados y sus trabajadores; elevar la inversion
publica a fin de acelerar la recuperacion tras la crisis; asimismo, coordinar acciones
internacionales para proteger la salud e ingresos de los mas vulnerables, amortiguando el
shock a través de una disminucion de las cargas fiscales y financieras, y condiciones de
trabajo flexibles.

Ante esta situacion el Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible de la Universidad Nacional de Costa Rica (CINPE-UNA, 2020) proporciono
lineamientos de politica econdmica que pueden ayudar a contrarrestar de forma concreta
el impacto del COVID-19 en dicho pais sugiriendo como medidas para el sector empresarial
el establecimiento de un Plan de Salvamento para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) para que hagan frente a sus costos; desarrollar una politica agro-
productiva y de seguridad alimentaria de caracter nacional garantizando mercados estables
a pequefios y medianos productores agropecuarios; implementacién de cadenas cortas
durante y después de la emergencia nacional que permitan acercar al productor con el
consumidor en espacios locales; establecer moratoria de un ano a créditos hipotecarios y
reduccion de las tasas de interés; robustecer los mecanismos de defensa comercial para
fomentar economias rurales; regulacién econémica a través de control de precios en el
sector de medicinas, construccién, bancarios, entre otros, para mantener precios justos;
mantener el teletrabajo; impulsar el turismo con publicidad una vez la pandemia permite
continuar con las actividades productivas estableciendo precios diferenciados entre
nacionales y extranjeros para fomentar también el turismo interno, entre otras.

Y en el caso concreto de Honduras las medidas que se han propuesto para contener los
riesgos en el sector empresarial son readecuacién de deudas para sectores como el turismo,
congelamiento de financiamiento de las MYPYMES en sectores como el comercio, agricola,
entre otros, y para el sector agropecuario se incluyen bonos de solidaridad productiva a
pequeiios productores para que puedan tener acceso a insumos agricolas, y la instruccién
de que este sector pueda operar normalmente sin restricciones para comercializar los
alimentos en el pais, y finalmente se han postergado los pagos de impuestos, asi como
descuentos por pronto pago de impuestos (BID, 2020).
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. METODOLOGIA

a. Alcance

De acuerdo, a la naturaleza de la investigacion esta tuvo un enfoque cuantitativo, no
experimental de corte transversal y descriptiva, que permitié mostrar la realidad tal como
se presenta en una situacidn espaciotemporal y se describe el fenédmeno sin introducir
modificaciones (Rojas Cairampoma, 2015).

b. Poblacion y Muestra

Debido a que no se cuenta en el pais con un marco muestral bien definido del total de
empresas que estan en actividades, se tomd la decisidon de trabajar bajo un esquema de
muestreo aleatorio, tomando las medidas pertinentes para lograr representatividad (no
estadistica) tanto en actividades econdmicas como a nivel geografico, es decir, lograr
abarcar la mayor parte del territorio nacional.

A pesar de no contar con un marco muestral adecuado que contemple el universo total de
empresas en el pais, para fines de este proceso de muestreo fue necesario el uso de los
registros de empresas principalmente de las CdAmaras de Comercio e Industria, lo que sirvié
de base para dicha recoleccién.

En este sentido se recopilé informacién de las 80 empresas distribuidas en la regién
dedicadas a la produccién de bienes y servicios de 9 actividades econdmicas, lo que
constituyé la muestra estimada total del estudio.

c. Recoleccion de Datos

La recoleccidon de los datos del primer levantamiento se hizo en la tercera semana de
cuarentena, del 30 de marzo al 5 de abril de 2020, y el segundo levantamiento se realizo el
7 al 17 de mayo. Para ello se aplicé una encuesta en linea con el apoyo de las cdmaras de
comercio, el cuestionario se disefié tomando en cuenta teorias sobre resiliencia y algunos
indicadores de sistema de mercado en Honduras. En el caso de la region sur se tomd una
muestra de 80 empresas de los departamentos de Choluteca y Valle.
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IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION: PRIMER

LEVANTAMIENTO

a. Caracterizacion

Comportamiento de las actividades productivas, tamafio de empresas y distribucidn geografica de
las empresas durante el mes de marzo de 2020

A continuacién, se muestran los resultados del primer levantamiento de informacidon de 74
empresas ubicadas en la zona sur de Honduras. En la ilustracidn 1 se puede observar que 8
de 10 de empresas estdn ubicadas en el departamento de Choluteca (76%), mientras que
en el departamento de Valle se encuentran 2 de cada 10 empresas (24%). Ademas, la
distribucién del sector empresarial en la regidn sur, se puede decir que nueve de cada diez
son microempresas (90%), y una de cada diez son pequefias empresas (10%).

llustracién 1 Ubicacién geografica de las empresas llustracién 2 Tamafio de las empresas

= Choluteca = Valle Micro Pequeiio

Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo, en la ilustracién 3 se muestra un andlisis que se realizd en nueve (9) sectores
diferentes de actividades productivas concentradas en la regidn sur del pais, de los cuales
destacan las empresas que corresponden a la categoria otros sectores (55%), las cuales
estan distribuidas de la siguiente manera: servicios de comidas (44%), alojamiento (21%),
actividades profesionales (10%), otros (10%), artisticas y eventos recreativos (7%), servicios
administrativos (5%).
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llustracién 3 Actividades productivas representadas en la muestra

10% 10% .
7% .
5%
Servicio de Alojamiento Actividades Otros Artisticas, Servicios
comidas profesionales eventos y administrativos

recreativas

Fuente: Elaboracidn propia

Comportamiento de la variable de las ventas

Con relacién al comportamiento de las ventas en la regidn sur del pais, en la ilustracion 4 se
observa que 48% de las empresas no vendieron en la ultima semana en comparacién a la
semana anterior al inicio de la crisis del coronavirus, mientras el 33% reporto que las ventas
fueron mas bajas, en tanto el 7% de las empresas incrementd sus ventas, y finalmente el
10% mantuvo sus ventas.

llustracion 4 Comportamiento de las ventas

u l[guales = Masaltas = Mas bajas No vendi
10%

7%

48%

Fuente: Elaboracidn propia
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Por otro lado, en la siguiente ilustracion se puede observar el porcentaje de disminucidn de
las ventas en la zona sur del pais, donde, el 43% de las empresas identificé que sus ventas
disminuyeron menos del 25%, ademas, el 21% de las empresas indicé una disminucién en
sus ventas entre 26% y 50%, el 29% revelo que sus ventas disminuyeron entre 51% a 75%,
finalmente el 7% identificd que sus ventas disminuyeron entre 76% y 100%.

llustracién 5 Porcentaje de disminucion de las ventas

43%

Menos del 25% Del 26 al 50% Del 51 al 75% Del 76 al 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Comportamiento de la variable empleo

La crisis empresarial ha afectado negativamente tanto al ingreso de las empresas como al
de sus empleados y operadores, por lo cual, es importante conocer el impacto del COVID-
19 en el mercado laboral, la ilustracion 6 muestra la conformacion de la fuerza laboral en
las empresas de la regidn sur segun su tipo de contrato, en la cual se puede apreciar que el
55% de los empleados tiene categoria permanente, mientras que el 33% son empleados
temporales y el 11% contratados por hora.

llustracion 6 Composicion de la fuerza laboral

55%

33%

11%

Empleados Empleados Empleados por hora
permanentes temporales

Fuente: Elaboracidn propia
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Por otro lado, seis de cada diez (62%) empresas indicaron que no suspendieron a sus
empleados, mientras que las cuatro restantes (36%) revelaron que suspendieron a sus
empleados esto debido a la crisis sanitaria surgida de la propagacién del COVID-19. Las
suspensiones son el reflejo de una disminucién en los ingresos de las empresas producto de
la tendencia a la baja que estan teniendo en las ventas como reflejo de la pandemia del
COVID-19.

llustracion 7 Empleados suspendidos

=Si = No

60% 36%

Fuente: Elaboracidn propia

Sin embargo, las empresas que suspendieron a sus colaboradores lo hicieron mediante
mutuo acuerdo, donde, el 60% establecid reducir su horario laboral y un 36% indicé que la
suspensién de sus empleados no se llevé a cabo por mutuo acuerdo.

llustracion 8 Acuerdos entre empresas y colaboradores

mSi = No

Fuente: Elaboracidn propia
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Cambios en el modelo de negocios

Ante el cierre temporal de las empresas y el constante uso de medidas de distanciamiento
social empleadas estratégicamente para detener el nivel de contagio de la zona sur del pais,
y consecuentemente, ayudar a frenar la curva de contagios a nivel nacional, muchas
empresas han identificado fallas y problemas en el uso de su modelo habitual de produccién
y comercializacion. De tal forma, cada vez son mas las empresas que han decidido modificar
su anterior modelo de negocios, por uno nuevo que se adapte a su entorno actual y asegurar
la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

llustracion 9 Medidas implementadas para seguir operando

0,
Servicio a domicilio tercerizado - 10%

0,
Ventas por internet -126

Trabajar a distancia 21%

39%

Servicio a domicilio propio

68%

Programa de Investigaciones en Economia y Finanzas - PIEF

Medidas de bioseguridad

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de lo antes mencionado, el 68% de las empresas en la regidn sur
implementd medidas de bioseguridad para proteger a sus empleados y clientes, el 39% de
las empresas comenzd a implementar el servicio a domicilio propio, el 21% utilizé el
teletrabajo como medida para continuar operando y el 12% comenzando a utilizar el
internet como una opcidn para promocionar sus productos y generar ventas.

Financiamiento de las empresas

La siguiente seccion muestra el tipo de financiamiento de las empresas de la zona sur
durante marzo de 2020 para conocer las acciones que han tomado para adaptarse al nuevo
entorno de mercado y evitar el cierre de operaciones.

Por lo tanto, la siguiente llustracion, muestra que el 70% de las empresas financia sus
operaciones a través los bancos comerciales, el 56% de las empresas indica que costea sus
compromisos con tarjetas de crédito, el 48% tiene préstamos en el sistema cooperativo, el
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15% acude a amigos o familiares, el 7% obtiene financiamiento con instituciones no
financieras y el 4% con inversionistas extranjeros.

llustracion 10 Tipo de financiamiento de las empresas

Inversionista externo - 4%
Institucién no bancaria - 7%
Amigo o familia - 15%
Cooperativa _ 48%
Tarjeta de crédito _ 56%
Banco comercial _ 70%

Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo, al ser consultados sobre la necesidad de crédito para afrontar la crisis del
coronavirus, como se observa en la llustracién 11, siete de cada diez empresas (68%)
aseguraron estar en busqueda de crédito o préstamos para ayudar a sus empresas a
recuperarse del choque provocado por el COVID-19, sin embargo, tres de cada diez
empresas (32%) no tiene necesidad de crédito.

llustracion 11 Necesidad de crédito o préstamo

=Si = No

68% 32%

Fuente: Elaboracidn propia

Ademads, se analizé la confianza en la gestion financiera de las empresas, donde
manifestaron que se fian en poder obtener el financiamiento que necesitan (92.7%) para
mantenerse en operaciones. Sin embargo, las empresas también confian en que pueden
renegociar con sus principales socios comerciales (90.6%).
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lustracion 12 Confianza gestion financiera por tamafio de empresa

92.7%

90.6%

B Acceder al financiamiento que necesita ™ Renegociar con socios comerciales

Fuente: Elaboracidn propia

Choques o perturbaciones externas de las empresas durante la crisis sanitaria y capacidades de
resiliencia del sector empresarial

En relacién con los choques o perturbaciones externas resulta relevante conocer si existen
desde la perspectiva empresarial otros factores o choques externos que afectan a su
entorno econdmico y productivo. En este sentido, al menos diez de cada diez empresas
(100%) considera que se recuperard de la crisis, ademas, el 72% de las empresas evidencio
que tienen confianza en que podran acceder a proveedores alternativos, mientras que 81%
reveld que tiene confianza en que puede optar al financiamiento que necesita en la banca
comercial, finalmente el 73% confia en que puede cambiar o adaptar el bien o servicio que
ante el choque provocado por el COVID-19.

llustracion 13 Confianza para recuperarse del COVID-19

100%
83% 81% 81%

72% 73% l l. lo I
Confiaenquese Confia en que se Confia en que Confiaenquese Confiaenquese Confiaen que se
puede accedera  puede cambiar o acceder a puede acceder al pueda renegociar pueda recuperarse

proveedores adaptar mi compradores  financiamiento que  con mis socios por el choque
alternativos producto o servicio alternativos necesita comerciales provocado por el

Covid19

Fuente: Elaboracidn propia
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Por otra parte, también resulta interesante analizar el punto de vista de los protagonistas
con respecto al tiempo que las empresas pueden continuar operando. La llustracion 14,
permite observar que la tendencia es marcada por las empresas que esperan sostener sus
operaciones de 1 a 3 meses ya que estas representan el 45%, mientras que un 32% indica

que espera sobrevivir menos de un mes, sin embargo, el 11% de las empresas espera
sobrevivir de 3 a 6 meses, y finalmente el 13% ya estd cerrando sus operaciones producto

de la crisis sanitaria.

llustraciéon 14 Empresas que pueden hacer frente a COVID-19 por periodo de tiempo

13%

32%

11%

= 3 a 6 meses = 1 a3 meses = Menos de un mes Ya se esta cerrando

Fuente: Elaboracidn propia

Respecto, a la perspectiva del sector empresarial el 37% de las empresas no se ha
recuperado tras sufrir un choque o situacidn adversa diferente al COVID-19, mientras que
un 27% no ha experimentado otro choque, ademas el 12% indicé que le afecto, pero se
recuperd, el 7% experimento otro choque, finalmente al 2% de las empresas le afectd y

colapso.

llustracién 15 Resiliencia del sector empresarial

Le afect6 y colapso

Experimenté otro choque pero no le afecto
Le afectd pero se recuperd

No ha experimentado otro choque

No se ha recuperado

Fuente: Elaboracidn propia

w 2%

s 7%

A 12%
A 27%
A 37%
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: SEGUNDO

LEVANTAMIENTO

a. Caracterizacion y Comparacion

Comparacién: Comportamiento empresarial al inicio y durante las medidas de confinamiento y
distanciamiento social

A continuacion, se muestra el comportamiento de los indicadores de forma comparativa
entre marzo y mayo de 2020 para conocer el antes y después del accionar de las empresas
durante la crisis sanitaria. Siendo en este caso importante conocer la forma en que se
comportan empleados suspendidos, observando que las empresas en la regidn sur para el
mes de marzo reflejan un 13.40% de suspensiones, sin embargo, para mayo se incrementd
en 10.71 puntos porcentuales (pp), ascendiendo a un 24.11% en el mes de mayo.

llustracién 16 Comportamiento de las suspensiones laborales en marzo y mayo 2020

= Marzo = Mayo

13.40% 24.11%

Fuente: Elaboracidn propia

Ademas, es importante conocer el comportamiento de las ventas durante los dos periodos
de estudio, observando que las empresas que no reportaron ventas en el mes de marzo
reflejan un 48.78%, sin embargo, en el mes de abril este valor se incrementé en 27.47% pp
ascendiendo a 76.25%. Esto permite afirmar que existe una disminucién considerable en
los ingresos de las empresas que sustenta el aumento de las suspensiones laborales
realizadas durante abril.
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Respecto a las ventas de las empresas la tendencia es hacia la baja presentando para el mes
de marzo 51.22%, al mismo tiempo, en abril las empresas exteriorizaron una disminucion
de 27.47 pp en sus ventas.

llustracién 17 Comportamiento comparativo de las ventas por tipo de empresa en marzo y abril 2020

H No vendié m Vendié

76.3%

51.2%

Marzo Abril

Fuente: Elaboracidn propia

En esta misma linea, es importante analizar cudl ha sido el porcentaje de las empresas que
indicaron que cuentan o implementaron medidas de bioseguridad para seguir operando. La
llustracion 18 muestra que en promedio un 67.6% de las empresas ya tiene medidas de
bioseguridad para seguir sus operaciones, exponiendo un incremento de 25.4 pp en mayo
de 2020. En cambio, las que indican que no cuentan con dichas medidas mostraron una
disminucion con relacion al mes anterior, pasando de 32% en marzo a 7% en mayo de este
afio, sin embargo, este porcentaje sigue siendo significativo.

llustracién 18 Comportamiento comparativo de las medidas de bioseguridad implementadas en marzo y mayo 2020
B Marzo ® Mayo

93.0%

32.4%

Fuente: Elaboracidn propia
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Por otra parte, también resulta imprescindible comprender desde la perspectiva de los
actores clave el tiempo que las empresas pueden continuar en operacién, comparando con
los datos recolectados durante el mes de marzo y mayo. La llustracién 19, permite observar
qgue la tendencia en este sentido continla y que las empresas que en marzo esperaban
sostenerse en operaciones por menos de un mes representaban el 32%, mientras que un
13% se encontraba en proceso de cierre de operaciones y el 55% de las empresas que siguen
operando; para mayo, estos datos muestran un comportamiento esperado el 46% de las
empresas cerraron temporalmente, mientras que un 4% cerré temporalmente, y
finalmente el 50% de las empresas continua operando, reflejando una disminucion de 5%
con respecto a marzo.

llustracion 19 Porcentaje comparado de empresas que llustracién 20 Porcentaje comparado de empresas que
pueden hacer frente al COVID-19 en marzo de 2020 pueden hacer frente al COVID-19 en mayo 2020

13% 4%

50%
o, 46%
55% 32% o

HYaestd cerrando M Menos deunmes Sigue operando m Sigue Operando  ® Cerrado Temporalmente  © Cerrado Permanentemente

Fuente: Elaboracidn propia

Comportamiento del cierre de operaciones, ventas y medidas de bioseguridad aplicadas por las
empresas durante el mes de mayo de 2020

En la presente seccidn se abordardn las operaciones, ventas y medidas de bioseguridad de
forma general durante mayo de 2020, donde, en primera instancia, se analizo el cierre de
operaciones por tamafio de empresa. Se puede observar en la llustracion 21 que en
promedio un 50% de las empresas siguen en operaciones. Sin embargo, un 45.6% y un 4.4%
de las empresas indican que han cerrado operaciones de forma temporal y definitiva
respectivamente.
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llustracién 21 Comportamiento de las operaciones de las empresas durante el mes de mayo de 2020

O

M Sigue Operando M Cerrado Temporalmente © Cerrado Permanentemente

Fuente: Elaboracidn propia

Por otra parte, también se consultd a las empresas por el estado de las ventas durante el
mes de abril reflejando que ocho de cada diez empresas (76.3%) afirmo que no obtuvo
ingresos por ventas, ademas, dos de cada diez empresas aseveraron que obtuvo ingresos
producto de la venta bienes y servicios.

llustracién 22 Comportamiento del estado de las ventas en abril de 2020

76.3%

23.8%

® No vendié ® Vendié

Fuente: Elaboracidn propia

La crisis del COVID-19 ha incentivado al sector empresarial a replantearse la forma en que
puede seguir operando, por lo que resulta importante conocer el porcentaje de empresas
que han implementado medidas de bioseguridad para seguir operando durante mayo de
2020, las cuales son garantias minimas que el gobierno exige para que se comience a laborar
de nuevo. La llustracion 23 muestra que al menos nueve de cada diez empresas (93%)
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asegura haber implementado medidas de bioseguridad para salvaguardar la salud de sus
clientes y empleados con el fin de proceder a la reapertura de sus negocios.

llustracion 23 Empresas que implementado medidas de bioseguridad en mayo de 2020

= No =Si

93.0%

7.0% »

Fuente: Elaboracidn propia

Igualmente, se destaca la cantidad de medidas de bioseguridad implementadas por las
empresas en mayo, donde el 90.8% de las empresas ha adoptado mas de diez medidas de
bioseguridad, mientras que el 7.7% de las empresas estd aplicando de cinco a diez medidas,
y finalmente el 1.5 % de las empresas emplea menos de 5 medidas de bioseguridad.

llustracién 24 Medidas de bioseguridad implementadas por las empresas

® Menosde5 =De5al0 = Masdel0

7.7% 90.8%

1.5% =

Fuente: Elaboracidn propia
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Por otra parte, se analizé las barreras que enfrentan las empresas en cuanto a la aplicacidn
de medidas de bioseguridad. Se observé que una de las principales barreras son las
instalaciones con un 82.9%, el conocimiento destaca con un 78.9%, mientras que el personal
refleja 73.1%, las siguientes barreras tienen un menor porcentaje: acceso a medidas de
bioseguridad y dinero ver la siguiente ilustracion.

llustracién 25 Barreras para implementar las medidas de bioseguridad

B Conocimiento M Dinero B Personal Instalaciones M Acceso

82.9%

Fuente: Elaboracidn propia

Financiamiento de las empresas durante la crisis sanitaria

La siguiente seccion muestra el acceso a financiamiento de las empresas durante el mes de
mayo de 2020 para conocer las acciones que han tomado para adaptarse al nuevo entorno
de mercado y evitar el cierre de operaciones. Es importante destacar que desde el inicio de
la crisis del COVID-19 las empresas han sufrido un gran impacto en sus estados financieros,
el gobierno ha promovido algunas medidas de alivio financiero para reducir el impacto de
este choque en el sector empresarial. Del total de las empresas, el 53.7% tuvo acceso a las
medidas de alivio y el 46.3% de las empresas no tuvo acceso a las medidas.
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llustracion 26 Empresas que tuvieron acceso a las medidas de alivio del gobierno

mNo =Si

54% 46%

Fuente: Elaboracidn propia

En este mismo sentido, es importante analizar la necesidad financiera que las empresas
tienen para hacer frente a la crisis, ya que las empresas dedicadas a los servicios
administrativos, servicio de comida, salud humana, comunicaciones, infraestructura y
construccion afirmaron tener necesidad de financiamiento en un 100%. Mientras, que las
empresas dedicadas al comercio, eventos recreativos, alojamiento, y actividades
profesiones aseguran tener menor necesidad de financiamiento reflejando un promedio de
64.3%.

llustracion: 27 Necesidad de Financiamiento por actividad econémica

Servicios administrativos IS 100%
Servicio de comidas IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  100%
Salud humana IEEEEEEEEEEEEEEEE  100%
Informacion y comunicaciones IS 100%
Industrias manufactureras IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  100%
Construccion NN 100%
Comercio NN 75%

Artisticas, eventos y recreativas I 86%

Alojamiento I 86%
Agricultura (produccién) NN 100%

Actividades profesionales I 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracidn propia
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Respecto a las principales medidas implementadas por las empresas en la regién sur para
enfrentar la crisis son: las declaraciones (61.3%), las medidas financieras (46.3%), y las
prorrogas de pagos (41.5%). Respectivamente, la microempresa menciondé que utilizé con
mayor frecuencia las declaraciones, con un 54.5%; y las prérrogas con un 45.1%. Los demas
factores impactaron en una menor proporcion son: laborales y descuentos.

llustracion 28 Principales medidas gubernamentales utilizadas por las empresas

B Prérroga de pagos M Declaraciones [ Descuentos Financieras M Laborales

. 46.3% .

Fuente: Elaboracidn propia

Cambios en el modelo de negocios del sector empresarial

Las formas de establecer negocios por parte de las empresas llevaron a cambiar dinamicas
para reinsertarse en situaciones adversas. La crisis sanitaria del COVID-19 en el pais es una
oportunidad para reinventarse. Por lo que es importante analizar el comportamiento que
las empresas han asumido para adaptarse a las condiciones sanitarias y seguir operando
durante la crisis.

Asi pues, las empresas de la zona sur han tomado como principal alternativa capacitar al
personal (31.5%), mercadeo con clientes (70.8%), ofrecer descuentos (17.8%), trabajo
desde casa (17.8%), vender bienes y servicios a través de internet (17.8%) y fortalecer
alianzas (13.7%).
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llustracion 29 Acciones que son utilizadas por las empresas

Vender bienes y servicios
a través de internet

W Trabajo desde casa
™ Capacitar al personal

Mercadeo a clientes

- Crear o fortalecer alianzas
comerciales

W Ofrecer descuentos

Fuente: Elaboracidn propia

Entre las estrategias para el cambio de modelo de negocios, la que mas llama la atencidn,
es implementar networking para superar la crisis del COVID-19, donde un 97.67 % de las
empresas de la regidn sur no esta implementado el networking como una opcién para
cambiar su modelo de negocios, tan solo el 2.33% de las empresas lo esta implementado,
siendo el sector de alojamiento quien lo aplica, correspondiendo a dos de cada diez
empresas del sector (20%).

llustracién 30 Porcentaje de empresas que estan implementado el networking

= No = Si

97.67%

Fuente: Elaboracidn propia
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Dado el impacto que el COVID-19 ha tenido en la regidn sur producto de las ventas, el acceso
al financiamiento, las medidas de alivio gubernamentales y las estrategias para el cambio
del modelo de negocios. Las empresas que cerraron temporal y permanentemente
representan un 48.4%, mientras que las empresas esperan llegar a finales de julio son el
27.4%. Asimismo, las empresas que esperan subsistir mas de doce meses reflejan el 1.6%.

llustracién 31 Tiempo estimado de sobrevivencia por las empresas en mayo

M Ya cerre permanentemente [ Ya cerre temporalmente [ A fin de julio (<3 meses)

" Afin de octubre (<6 meses) M Mas de 1 afio

Fuente: Elaboracidn propia

Choques o perturbaciones externas de las empresas durante la crisis sanitaria y capacidades
de resiliencia del sector empresarial.

Consecuentemente, resulta importante conocer si existen desde la perspectiva empresarial
otros factores o choques externos que afectan a su entorno econdmico y productivo, seguin
la ilustracion 32, un 92% de las empresas consultadas indica que durante el mes de mayo
han experimentado choques externos o amenazas, mientras que un 8% indica que no le ha
ocurrido nada a parte de la crisis del COVID-19.
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llustracién 32 Empresas que experimentaron choque en el mes de mayo

mNo =Si

48%

92%

Fuente: Elaboracidn propia

Por lo anterior, es primordial conocer los factores que impactaron a las empresas durante
el mes de referencia, donde destacan: la interrupcion de servicios publicos con un 48%, el
transporte con un 45%, la inseguridad reflejando un valor del 44%, y un 30 % a los
problemas de suministros de electricidad. Los demas factores impactaron en una menor
proporcién, entre éstos: problemas con las regulaciones, disminucién de los precios en el
mercado, los problemas politicos, los problemas climaticos y la extorsién. Dichos factores
se encuentran en la siguiente ilustracion.

llustracién 33 Clasificacion de choques externos reportados por las empresas en el mes de mayo de 2020

Extorsion ' 1.4%

otro N 9.6%
Problemas climaticos A s.6%
Problemas politicos A 17.8%
Disminucién de precios en el mercado — 21.9%
Problemas con regulaciones A 24.7%
Suministros de electricidad _ 30.1%
Inseguridad _ 43.8%
Interrupcién del transporte A - 2%
suministros de servicios publicos A 7.9%

Fuente: Elaboracidn propia
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VI.

CONCLUSIONES

Las empresas en la regidon sur para el mes de marzo reflejan un 13.40% de
suspensiones, sin embargo, para mayo se incrementd en 10.71 puntos porcentuales
(pp), ascendiendo a un 24.11% en el mes de mayo. Esta situacién surge de la falta
de ventas observando que las empresas que no reportaron ventas en el mes de
marzo reflejan un 48.78%, sin embargo, en el mes de abril este valor se incrementd
en 27.47% pp ascendiendo a 76.25%. Esto permite afirmar que existe una
disminucion considerable en los ingresos de las empresas que sustenta el aumento
de las suspensiones laborales realizadas durante mayo. Sin embargo, un 67.6% de
las empresas ya tienen medidas de bioseguridad para seguir sus operaciones,
exponiendo un incremento de 25.4 pp en mayo de 2020.

Las empresas que en marzo esperaban sostenerse en operaciones por menos de un
mes representaban el 32%, mientras que un 13% se encontraba en proceso de cierre
de operaciones y el 55% de las empresas que sigue operando; para mayo, estos
datos muestran un comportamiento esperado el 46% de las empresas cerrd
temporalmente, mientras que un 4% cerré temporalmente, y finalmente el 50% de
las empresas continla operando, reflejando una disminucién de 5% con respecto a
marzo. Estos datos se concatenan con el porcentaje de las ventas de las empresas
donde la tendencia es hacia la baja presentando para el mes de marzo 51.22%, al
mismo tiempo, en abril las empresas exteriorizaron una disminucién de 27.47 pp en
sus ventas.

Con respecto al financiamiento para las empresas de la regién sur donde el 53.7%
tuvieron acceso a las medidas de alivio y el 46.3% de las empresas no tuvo acceso a
las medidas. Sin embargo, las empresas dedicadas a los servicios administrativos,
servicio de comida, salud humana, comunicaciones, infraestructura y construccién
afirmaron tener necesidad de financiamiento en un 100%. Mientras, que las
empresas dedicadas al comercio, eventos recreativos, alojamiento, y actividades
profesiones aseguran tener menor necesidad de financiamiento reflejando un
promedio de 64.3%.

Las empresas que indican estar implementado cambios en su modelo de negocios
optan por estrategias mas preponderantes para superar la crisis del COVID-19. lo
gue mas llama la atencion, es la poca implementacién de networking para superar
la crisis del COVID-19, donde un 97.67 % de las empresas de la region sur no esta
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implementado el networking como una opcidn para cambiar su modelo de negocios,
tan solo el 2.33% de las empresas lo esta implementado, siendo el sector de
alojamiento quien lo aplica, correspondiendo a dos de cada diez empresas del sector
(20%).

Sin embargo, un 92% de las empresas consultadas indica que durante el mes de
mayo han experimentado choques externos o amenazas, mientras que un 8% indica
gue no le ha ocurrido nada a parte de la crisis del COVID-19, como ser: los factores
gue impactaron a las empresas durante el mes de referencia, donde destacan: la
interrupcion de servicios publicos con un 47.9%, el transporte con un 45.2%, la
inseguridad reflejando un valor del 43.8%, y un 30.1% a los problemas de
suministros de electricidad.
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VILI.

RECOMENDACIONES

El papel del gobierno local, sociedad civil, sistema financiero e instituciones de
educacion no formal y de capacitacién es fundamental para promover politicas
publicas y estrategias que les hagan frente a los efectos provocados por el del
COVID-19 en las empresas de la region sur.

Considerando que las micro y pequefias empresas son las mas vulnerables, se
sugiere tener un acercamiento con los actores que apoyan el emprendimiento con
el propdsito de identificar las variables mas criticas y articular propuestas.

El Centro Universitario Regional del Litoral Pacifico tiene la oportunidad de

integrarse a través del desarrollo de otras lineas de investigacién y la formulacion
de proyectos de vinculacion para dar respuesta a la situacién actual.
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