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PRESENTACION

La investigacion “Analisis de resiliencia empresarial COVID-19” surgié como una
iniciativa de trabajo entre la Federacién de Camaras de Comercio e Industrias de Honduras
(FEDECAMARA), la Cadmara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH), el Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), el Proyecto Transformando Sistemas de
Mercado (TSM) financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID),) en coordinacion con la Universidad Nacional Autéonoma de
Honduras (UNAH) por medio del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES).

Desde la apariciéon de los primeros casos confirmados por Covid-19 en el pais, el
gobierno actual tomo la decisién de regular por dias y horarios estratégicos la movilidad de
la poblacién implicando la paralizacion temporal de la mayor parte de negocios familiares,
micro, medianas y grandes empresas, esto con el fin de evitar la aglomeracién de personas
y hacer efectivas las medidas de bioseguridad adoptadas por la poblacién en general. Como
consecuencia, las empresas de diferentes sectores de la actividad econémica nacional se
han visto en la necesidad de buscar soluciones para enfrentar las consecuencias de la
epidemia, esta busqueda requiere capacidades a diferentes escalas o niveles de los sistemas
de mercado del pais y determinando asi su nivel de resiliencia.

El objetivo de la investigaciéon es comprender el impacto y las respuestas de las
empresas hondurefias para mitigar, adaptarse y recuperarse de la crisis de COVID-19, a
partir de la recoleccién de datos primarios y desde un enfoque cientifico para dar respuestas
especificas y coherentes con la realidad.

La alianza institucional encargada de la investigacion ha sido oportuna para el estudio
de fendmenos econdmicos sumamente complejos del sector empresarial del pais. Debido
a que los conocimientos tedricos y las aplicaciones metodoldgicas adoptadas se vieron
fortalecidos por la experiencia y conocimiento del contexto empresarial de tal forma que
los resultados de este estudio contribuiran con la construccion de soluciones en busca de la
reactivacion econdmica y reforzamiento empresarial.
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. INTRODUCCION

El presente documento expone los principales resultados del estudio “Andlisis de
resiliencia empresarial COVID-19”, que tiene como base informacién de micro, pequenas,
medianas y grandes empresas de todo el pais recolectada a través de las Cdmaras de
Comercio e Industria y organizaciones empresariales como FEDECAMARA, CANATURH y
COHEP. Antes, en el segundo apartado se resume el actual contexto mundial y nacional ante
la crisis sanitaria desde la éptica de la OCDE, CEPAL, FMI y BID, permitiendo observar las
principales conclusiones y recomendaciones de dichos organismos hacia los diferentes
paises en general.

Seguidamente, se expone el tercer apartado que muestra el marco referencial de la
investigacion que permite observar las bases tedricas y practicas de la resiliencia
empresarial ante choques externos a través de definiciones bdsicas y acciones concretas de
diferentes organismos y paises ante la crisis sanitaria mundial, lo que permite brindar una
explicacion adecuada de los resultados obtenidos. Asimismo, en el cuarto apartado se
explica la metodologia que permite brindar procesos que garanticen la confiabilidad de la
informacidn, ya que se define el alcance de investigacion, la poblaciéon y muestra de estudio
y el proceso seguido para recoleccion de informacién.

En el quinto apartado se muestran los principales resultados obtenidos de la recoleccion
de informacidn, mostrando en primera instancia el andlisis descriptivo, donde se expone el
comportamiento de las ventas, suspension de empleos, cantidad de empleados por tipo de
contrato, finanzas de las empresas, confianza empresarial ante el actual entorno de
mercado, acceso a financiamiento, efectos a corto y mediano plazo ante la crisis del COVID-
19, y las principales estrategias para modificar su modelo de negocios que las empresas
estdn implementando para adaptarse y afrontar dicha crisis. En segunda instancia se
presentan, los resultados del analisis estadistico inferencial o principales hallazgos a través
de pruebas de independencia, diferencias y regresiones logisticas que permite validar
relaciones entre las variables de las diferentes hipétesis propuestas para esta investigacion.

El sexto apartado muestra las principales conclusiones y recomendaciones que
derivaron de los resultados obtenidos a nivel nacional. Finalmente, se cuenta con las
referencias bibliograficas de soporte tedrico, anexos del estudio que permiten corroborar
los analisis estadisticos y los créditos generales del estudio.
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Il. ANTECEDENTES

a. Contexto Mundial

Segun la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2020) la
situacion econdmica mundial hasta el afio 2019 mostraba una tendencia hacia la
estabilizacién y se proyectaba un crecimiento econdmico mundial superior a 4% con
proyecciones realizadas a noviembre, sin embargo, a marzo de 2020 las expectativas de
crecimiento oscilan entre 3% y 4% para los paises emergentes y el G20. Lo anterior a raiz
del brote del COVID-19 que vislumbra efectos negativos en las perspectivas econdmicas
para 2020 ante el comienzo de un proceso de desaceleracién econdmica en China, Japén,
Corea del Sur, Australia, Europa, Estados Unidos, asi como en otras economias con efectos
colaterales en la caida de la confianza del consumidor para realizar viajes y gastos en
general, asi como alteraciones en las cadenas de suministros.

En este mismo sentido, la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL, 2020)
expone que la enfermedad coloca en riesgo un bien publico global que es esencial para la
economia, la salud humana, ya que esto traera consecuencias significativas tanto por el lado
de la oferta como por el demanda, ya que se interrumpen las cadenas de produccién, se
pierden ingresos y ganancias, afectando de esta manera, el nivel de desempleo en la
economia y ocasionando dificultades en las obligaciones de deuda.

Por lo anterior, la CEPAL estima una contraccion econdmica de -1.8% del Producto
Interno Bruto (PIB) regional, que tendra como consecuencias el incrementando del
desempleo, aumento de la cantidad de personas en pobreza, contraccién de la actividad
econdmica de los principales socios comerciales de la region y limitaciéon de las
exportaciones de toda Latinoamérica, se espera también una caida de la demanda en
servicios turisticos que impactard severamente a los paises del Caribe, interrupcion de las
cadenas de valor, caida de los precios de los commodities y, finalmente, se incrementara la
aversion al riesgo de los inversionistas ocasionando debilitamiento de las condiciones
financieras globales.

b. Contexto Nacional

En relacion con la economia hondurefia el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020)
expone que el impacto del COVID-19 en el pais serd inevitable por el confinamiento durante
la fase inicial del virus, que impactara el crecimiento econdmico y la posicién externa del
pais por los efectos colaterales mundiales que se veran a través del impacto a la demanda
externa, disminucion del flujo de remesas, condiciones financieras mas restrictivas y
contraccion en el sector turistico.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) considera que el impacto en el
crecimiento econdmico sera considerable, ya que la economia hondurefa comenzé a
desacelerarse desde el afio 2018, afectado por volatilidad de los precios de las materias
primas; adicionalmente se prevé que impacte la perspectiva negativamente en lo que
respecta a crecimiento econémico de EEUU y China, ya que se impactara al sector turistico,
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transporte, comercio y demas servicios ofrecidos en la actividad productiva del pais,
suponiendo un comportamiento similar a el afio 2009; se espera menor comercializacion
de bienes importados, sin embargo, es probable que mejore la produccion y
comercializacién de productos nacionales; y concluyen brindando una visién generalizada
sobre el efecto directo que tendra el COVID-19 por la contencién que supone a nivel
domeéstico.
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lll. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presentan estudios vinculados a la tematica sobre resiliencia
empresarial ante la crisis del COVID-19. En primera instancia, se aborda el tema de
resiliencia que se concibe como un proceso que permite que diversos individuos se
desarrollen con normalidad y armonia con su entorno, a pesar, de encontrar en un contexto
desfavorecido y derivado socioculturalmente, siendo una perspectiva dindmica, interactiva
y global del desarrollo humano y de procesos ligados a la salud mental y adaptacion social.
Permitiendo de esta manera, incrementar la fortaleza de las personas y sus posibilidades
de realizar cambios positivos, abriendo ventanas de optimismo y confianza en las
posibilidades de adaptacidon y mejora continua del ser humano (Uriarte Arciniega, 2005).

El concepto de resiliencia empresarial se concibe como una condicidn para el desarrollo
econdmico sostenible de las empresas y sus cadenas de suministros, que se puede unir a
una fuente de ventaja competitiva, siendo, de igual manera, un elemento clave para
desarrollar un plan estratégico capaz de producir resultados que sean mejores que los
competidores menos resilientes, es asi como, la resiliencia empresarial crea una ventaja
competitiva ya que permite gestionar adversidades internas y externas, volviendo a las
empresas capaces de enfrentarlas, sobreponerlas y aprendiendo de ellas para fortalecerse
a futuro. Una empresa que es resiliente es capaz de mantener una ventaja competitiva a
través del tiempo para alcanzar sus objetivos, innovar y adaptarse de forma eficaz a los
mercados en tiempos de cambios (Sanchis & Poler, 2014).

Ante la crisis sanitaria de COVID-19 las empresas en todo el mundo se enfrentan al reto
de una adaptacion rapida e inevitable en sus procesos productivos, ya que esta pandemia
tiene la potencialidad de reorganizar la globalizacién geopolitica, y por lo tanto es necesario,
contar con empresas capaces de adaptar y superar la crisis, ya que es importante contar
con coordinacién de todos los sectores de la economia para priorizar politicas capaces de
abordar la actual crisis social y de salud a la que se enfrenta el mundo (CEPAL, 2020).

En esta misma linea, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2020) visualiza los principales problemas macroecondmicos que trae la pandemia al mundo
y al sector empresarial ya que indican que el virus tendra un impacto en el crecimiento de
la economia de China y por lo tanto, en los precios de los productos basicos, repercutiendo
directamente en las exportaciones de la region de América Latina con China ya que el
comercio entre ambas partes incrementd exponencialmente en los ultimos dieciocho (18)
anos. Se pone especial énfasis en que la economia latinoamericana tiene como norma la
volatilidad, ya que las trayectorias de desarrollo de sus paises no han sido lineales y esta
volatilidad pondra a prueba la resiliencia de la region, es decir, la capacidad de volver al
camino predeterminado de desarrollo en el menor tiempo posible después de este shock,
observando al COVID-19 como una oportunidad para que América Latina desarrolle y
fortalezca aquellas capacidades relacionadas con la resiliencia.

En cuanto a las medidas de politica publica, la OCDE (2020) apuesta por el apoyo al
sector sanitario y su personal, a los sectores mads castigados y sus trabajadores, elevar la
10
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inversion publica a fin de acelerar la recuperacion tras la crisis; asimismo, coordinar
acciones internacionales para proteger la salud e ingresos de los mads vulnerables,
amortiguando el shock a través de una disminucion de las cargas fiscales y financieras, y
condiciones de trabajo flexibles.

Ante esta situacion el Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible de la Universidad Nacional de Costa Rica (CINPE-UNA, 2020) propuso
lineamientos de politica econdmica que pueden ayudar a contrarrestar de forma concreta
el impacto del COVID-19 en dicho pais, sugiriendo como medidas para el sector empresarial
el establecimiento de un Plan de Salvamento para las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (MIPYMES) para que hagan frente a sus costos; desarrollar una politica agro-
productiva y de seguridad alimentaria de cardcter nacional garantizando mercados estables
a pequefios y medianos productores agropecuarios; implementacién de cadenas cortas
durante y después de la emergencia nacional que permitan acercar al productor con el
consumidor en espacios locales; establecer moratoria de un afio a créditos hipotecarios y
reduccion de las tasas de interés; robustecer los mecanismos de defensa comercial para
fomentar economias rurales; regulacion econémica a través de control de precios en el
sector de medicinas, construccidn, bancarios, entre otros, para mantener precios justos;
mantener el teletrabajo; impulsar el turismo con publicidad una vez la pandemia permite
continuar con las actividades productivas estableciendo precios diferenciados entre
nacionales y extranjeros para fomentar también el turismo interno, entre otras.

Y en el caso concreto de Honduras las medidas que se han propuesto para contener los
riesgos en el sector empresarial son la readecuaciéon de deudas para sectores como el
turismo, congelamiento de financiamiento de las MYPYMES en sectores como el comercio,
agricola, entre otros, y para el sector agropecuario se incluyen bonos de solidaridad
productiva a pequefios productores para que puedan tener acceso a insumos agricolas, y la
instruccion de que este sector pueda operar normalmente sin restricciones para
comercializar los alimentos en el pais, y finalmente se han postergado los pagos de
impuestos, asi como descuentos por pronto pago de impuestos (BID, 2020).
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IV. METODOLOGIA

a. Alcance

De acuerdo, a la naturaleza de la investigacion esta tuvo un enfoque cuantitativo, no
experimental de corte transversal y descriptiva, que permitié mostrar la realidad tal como
se presenta en una situacién espaciotemporal y se describe el fenémeno sin introducir
modificaciones (Rojas Cairampoma, 2015).

b. Poblacion y muestra

Debido a que no se cuenta en el pais con un marco muestral bien definido del total de
empresas que estan en actividades, se tomd la decision de trabajar bajo un esquema de
muestreo aleatorio estratificado, tomando las medidas pertinentes para lograr
representatividad (no estadistica) tanto en actividades econdmicas como a nivel geografico,
es decir, lograr abarcar la mayor parte del territorio nacional. A pesar de no contar con un
marco muestral adecuado que contemple el universo total de empresas en el pais, para
fines de este proceso de muestreo fue necesario el uso de los registros de empresas
principalmente de las Cdmaras de Comercio e Industria, lo que sirvié de base para dicha
recoleccion.

En este sentido se recopild informacion de las 1,178 empresas distribuidas en 8 regiones
que abarcaron 17 departamentos del pais dedicadas a la produccion de bienes y servicios
de 17 actividades econdémicas, lo que constituyé la muestra estimada total del estudio.
Asimismo, el alcance de la muestra estimada estara dada en los departamentos que se
concentran alrededor de las ocho regiones y de los sectores econémicos especificos que
estan ubicados en estos departamentos, quedando distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1 Distribucion de la muestra.

Region Empresas

Central 400
Centro Occidental 190
Islas de la Bahia 74
Litoral Atlantico 64
Occidental 103
Oriental 60
Sula 245
Sur 42
Total 1,178

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la region Central, esta estard conformada Unicamente por el departamento
de Francisco Morazan; la regién Centro Occidental por Comayagua, Intibucd y La Paz; la
region de Islas de la Bahia por el departamento del mismo nombre; el Litoral Atlantico por
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los departamentos de Atlantida y Coldn; la regién Occidental por Copéan, Lempira,
Ocotepeque y Santa Barbar3; la region Oriental por El Paraiso y Olancho; la Regién Sula por
Cortes y Yoro; y la region Sur por Choluteca y Valle. Esta distribucion permitié cubrir la
mayoria de las actividades econdmicas a que dedican estos departamentos permitiendo
una mayor representatividad de estas.

c. Recoleccion de Datos

La recoleccidn de los datos se hizo en la tercera semana de cuarentena, del 30 de marzo al
5 de abril de 2020, para ello se aplicé una encuesta en linea con el apoyo logistico y técnico
de FEDECAMARA, CANATURH, COHEP, distintas Cdmaras de Comercio e Industrias del pais
y del Proyecto TSM-USAID. El cuestionario se disefié tomando en cuenta teorias sobre
resiliencia y algunos indicadores de sistema de mercado en Honduras. Se recogid
informacién de 1,178 empresas de 17 departamentos del pais, dedicadas a la produccion
de bienes y servicios de 17 actividades econdmicas.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION

a. Caracterizacion

Es importante resumir que el analisis se realizd en dieciséis (16) sectores diferentes de
actividades productivas y siete (7) departamentos del pais, donde, el sector de servicios de
comida, alojamiento, comercio al por menor, servicios administrativos, y actividades
profesionales fueron los que mas respondieron el instrumento. No obstante, el sector
productivo mas representado es el turistico con actividades hoteleras, tour y transporte. De
todos estos sectores, el tipo de empresa mas representado en los siguientes resultados es
la Micro y Pequeiia empresa del pais.

llustracion 1 Actividades productivas representadas en la muestra.

2% 1% o,
3% 2% ’ ° 1% m Servicios de comida

3%

= Alojamiento

Comercio al por menor

Servicios administrativos

= Actividades profesionales

= Artisticas, eventos y recreativas

m Construccion
7% 13%

m Industrias manufactureras no
agricolas

Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia, se analizan el impacto del COVID-19 en las ventas por tamafio de
empresa para observar que empresarios han resultado mas impactados con la emergencia
nacional, y en la ilustracidn 2 se muestra que un 68% de la micro y 69% de la pequeiia
empresa en la Ultima semana no registro ventas, un 22% de la micro indica que sus ventas
bajaron y menos de un 4% de la mediana indica que se mantuvieron iguales o que fueron
mas altas. Sin embargo, la mediana y gran empresa muestran un comportamiento diferente
ya que de las empresas que respondieron un 47% indica no haber registrado ventas
situacion que es inferior en mas de 14 puntos porcentuales (pp) en comparacién a la
pequefia y mediana empresa, pero un 38% afirma que lo que ocurrié dentro de su entorno
productivo fue una baja en las ventas, mientras que un 16% indica que sus productos se
colocaron en la misma cantidad o incluso se vendieron mas.
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llustracion 2 Ventas por tamafio de empresa.
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70%
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0%
Micro Pequeiia Mediana/Grande Nacional

B No vendi B Mas bajas Iguales Mas altas
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, se puede concluir que la disminucidn en ventas e ingresos dentro de las
empresas en Honduras recae mds sobre la pequeiia y mediana empresa, por lo cual, se
deben buscar mecanismos y medidas de politica publica que minimicen el impacto en este
tipo de empresa.

Con respecto al empleo las microempresas indican que mas de un 50% de sus empleados
son permanente y el resto temporales o por hora; mientras que la pequeia empresa indica
que mas de un 70% de sus empleados son permanente y menos de 30% en las demas
categorias; y la mediana y gran empresa mantienen dentro de su planta de trabajo un 94%
de empleados permanentes. Lo anterior indica que todas estas empresas en los sectores
productivos estudiados tienden a la formalidad del empleo en el pais y otorgan un grado de
estabilidad a sus empleados por otorgarle sus derechos laborales (llustracion 3).

A pesar de que la mediana y gran empresa contindan operando en la economia
hondurena y es la que mas empleo genera, es el tamafo de empresa con medidas mas
contundentes con respecto a la suspensién de laborales ya que han parado el trabajo de un
42% de empleados por hora, un 23% de temporales y de los empleados permanentes solo
han suspendido a un 2%. Por su parte, la pequefia empresa como resultado de las ventas
bajas o nulas han tenido que suspender contratos mayoritariamente a empleados
temporales (46%) y por hora (40%), mientras que los empleados permanentes suspendidos
en este caso ascienden a 11%. Finalmente, la microempresa ha tenido medidas menos
fuertes hacia sus empleados ya que ha suspendido un 25% de sus empleados por hora, 19%
de empleados temporales y 8% a sus empleados permanentes (llustracién 4).
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llustracion 3 Cantidad de empleados por tipo de
contrato y tamaio de empresa.

94%
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 4 Porcentaje de empleados
suspendidos por el COVID-19 por tipo de
contrato y tamaifo de empresa.
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En este sentido, se debe ejecutar una politica de monitoreo y supervision de
suspensiones laborales para evitar que las familias no generen ingresos para su consumo
basico y que las empresas no sostengan completamente el peso de la emergencia nacional
y poder velar por la sostenibilidad de la produccion en el pais, evitando un incremento
significativo en el nivel de desempleo y pobreza del pais, asi como brindar un soporte para
que las empresas logren ser resilientes en este contexto.

llustracion 5 Medidas adoptadas ante la crisis provocada por el COVID-19.
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

30%

11%
. ]
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Empresas con Venta de bienes

personal a y servicios a
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Fuente: Elaboracion propia.

78%

25.43%

Medidas de Servicio a
bioseguridad domicilio propio
para operar

13.62%

Servicio a
domicilio
tercerizado

Asimismo, es importante comprender las medidas que han adoptado las empresas para
ubicar su producto. La ilustracién 5 muestra dicha situacién y se puede observar que un
30% de las empresas indica que han logrado que su personal trabaja a distancia y de estos
reportan que en promedio un 12% de sus trabajadores logro hacerlo; sin embargo, el
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porcentaje de empresas que han logrado vender su bien o servicio a través de internet es
solamente un 11% de las empresas, no obstante, un 40% de los ingresos totales por ventas
provienen de este mecanismo.

Por otra parte, un 78% de las empresas que contintan produciendo bienes y servicios
indican que han tomado medidas de bioseguridad para operar ante la crisis del COVID-19.
Y de las empresas que respondieron contar con servicio a domicilio un 25% indica que es
propio y un 14% aproximadamente lo ha tercerizado, es decir, se ha contratado otra
empresa para que lo realice.

Para hacer enfrente a la emergencia nacional, las empresas ademas de las medidas antes
expuestas, indican en un 59% que tienen acceso a crédito, pero un 77% necesitan mas para
recuperarse de la crisis y se encuentra buscando un crédito o préstamo para contener en
cierta medida la crisis, indicando que el financiamiento externo es una opcidn viable y el
que mas utilizan es la tarjeta de crédito (48%), banco comercial (42%), cooperativa (17%),
familiares o amigos (14%), institucion no bancaria (12%) e inversionista externo (5). En este
punto, cabe mencionar que los problemas que pueden ocasionar los créditos en cualquiera
de sus formas es la tasa de interés, por lo que, la politica monetaria a aplicar debe orientarse
a permitir que estas empresas accedan a crédito y buscar estrategias legales que permiten
flexibilizar el sistema financiero hondurefio.

En este sentido, resulta importante comprender la confianza del empresario a su
entorno en general para que esto le permite adaptarse a las nuevas dindmicas de los
mercados y en su mayoria las empresas indican que tienen confianza en acceder a
proveedores alternativos (60%), cambiar o adaptar su producto principal (59%), identificar
y ubicar producto en demanda potencial (70%), acceder al financiamiento que necesita
(77%), renegociar con principales socios comerciales (78%) y recuperarse del choque
provocado por el COVID-19 (94%). Por lo que, lo anterior brinda un nicho de estudio para
establecer estrategias de corto y mediano plazo para contrarrestar la desconfianza que
tienen ciertas empresas a su entorno, promoviendo de esta forma la resiliencia y optimismo
dentro de los mercados hondurefios.

Sin embargo, un 90% de las empresas abordadas en esta investigacion indican que han
tenido que detener la produccién, distribuciéon y oferta de sus productos por la crisis
sanitaria, y mas de un 43% indican que no han logrado sobrevivir a la crisis o solo soportan
sobrevivir un mes, mientras que un 40% solamente sobreviven entre 1 a 3 meses.
Finalmente, menos de un 17% de las empresas lograrian sobrevivir mas de 3 meses. Lo que
indica, que se deben implementar medidas en el corto plazo para apoyar la supervivencia
de estas empresas y ubicar los sectores mas afectados de esta crisis (llustracion 6).
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llustracion 6 Efectos de corto y mediano plazo provocados por el COVID-19.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
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W Nacional 15.20% 28.60% 39.60% 11.10% 2.80% 2.80%
H Micro 16.50% 28.80% 39.20% 10.80% 2.10% 2.60%
M Pequeiia 10.60% 29.50% 40.60% 10.10% 5.80% 3.40%

Mediana/Grande  11.40% @ 17.10% 42.90% 22.90% 2.90% 2.90%
Fuente: Elaboracion propia.

Ante esta situacion, un 47.7% de las empresas indica que identificé que debe de cambiar
su modelo de negocios para adaptarse a su entorno actual y futuro. Y las estrategias de
negocios que planean implementar para cambiar su modelo es buscar colocar su producto
a través de internet y con servicio a domicilio (19.6%), diversificar su produccion (12.7%),
implementar medidas de bioseguridad para sus empleados y en consecuencia su proceso
productivo (10.0%), adaptar algunos productos o servicios actuales al entorno (10.0%),
entre otros.

llustracion 7 Estrategias para cambiar el modelo de negocios en las empresas hondureiias.

= Buscar colocar su producto a través de
internet y con servicio a domicilio

‘ = Diversificar su produccién
. = Implementar medidas de bioseguridad

/ para sus empleados
10.0% Adaptar algunos productos o servicios

Fuente: Elaboracion propia.

actuales al entorno

= Entre otros

Asimismo, indican que para adaptarse a esta nueva realidad y afrontar la crisis necesitan
principalmente financiaciéon que incluya bajar la tasa de interés (44.36%), autorizacion de
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operaciones otorgadas por el gobierno (21.16%), crédito fiscal o subsidio publico (13%),
renegociacion de duda (6.34%), entre otros.

b. Principales Hallazgos

A continuaciodn, se presentan las principales variables utilizadas en el analisis estadistico
(Tabla 1). Es importante destacar que dada la naturaleza las variables se utilizé un analisis
no paramétrico permitiendo realizar una explicacion de los datos ya que estos no muestran
un comportamiento normal. Donde, las pruebas estadisticas utilizadas incluyen la regresién
logistica para datos binarios u ordinales, Kruskal-Wallis para la comparacién de medianas y
la prueba de chi-cuadrado para la frecuencia de respuestas categéricas. Asimismo, en la
interpretacion de las respuestas, debe tenerse en cuenta el periodo de referencia de dos o
tres semanas desde que inicié la cuarentena en Honduras el 16 de marzo de 2020.

Variable

Tabla 2 Descripcion de las variables no paramétricas.

Porcentaje de
empleados
despedidos o
suspendidos

Descripcion de variable

Mide el porcentaje  de
empleados despedidos o
suspendidos desde el inicio de la
crisis (16 de marzo de 2020) con
respecto a la semana anterior a
la crisis: del 30 de marzo al 5 de
abril de 2020.

Analisis descriptivo

Hubo 1.040 observaciones que muestran un
promedio de personal suspendido de 15,50% y un
50% de las empresas indica 0% de despedidos o
suspensiones, mientras que la desviacion
estandar de los datos se encuentra en 30.695%.
La respuesta mas alta indica que ha suspendido al
100% de sus empleados. Es importante destacar
gue, no se detectaron valores atipicos. Y a través
de la prueba de Shapiro-Wilk se demostré que los
datos no eran normales W (1,1040) = 0,93, p =
0,00.

Cambio
porcentual en
ventas

Mide el cambio porcentual en
las ventas del establecimiento,
la semana del 30 de marzo al 5
de abril de 2020 en comparacién
con la semana anterior a la crisis
del 9 al 15 de marzo de 2020

De las 1.109 observaciones de esta variable se
observa que las ventas disminuyeron en
promedio un 80.43% y un 50% de las MIPYMES
indican que sus ventas bajaron en un 100%, con
una desviacién estdndar de -40.37%. En este
sentido, el valor minimo de respuesta fue haber
bajado sus ventas en 100%, mientras que el valor
maximo indica que sus ventas aumentaron en un
300%. En el caso de esta variable se detectarony
eliminaron dos valores atipicos. A su vez, la
prueba de Shapiro-Wilk mostrd que los datos eran
no normales (1,109) = 0,85, p = 0,00.
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Variable Likert que mide el

NGmero de tiempo esperado que la
meses gue |CMPresa puede operar en el
g contexto COVID-19 actual antes
pueden .
- de cerrar sus operaciones. O:
sobrevivir cerrado ya, 1: <1 mes, 2: 1-3
COVID-19 ya, = ) &

meses, 3: 3-6 meses, 4: 6-12
meses, 5:> 1 ailo

En este caso, existen 1,054 observaciones con
15.18% (n = 160) de empresas ya cerradas,
mientras que se espera que 28.56% (n = 301) se
cierren dentro de un mes, 39.56% (n = 417)
cierren dentro de 1 a 3 meses, 11.10% (n = 117)
cierren dentro de 3 a 6 meses, 2.85% (n = 30)
cierren dentrode 6 a 12 mesesy 2.75% (n = 29) se
espera que duren mas de un (1) afio.

Fuente: Elaboracion propia.

b.1 Suspension de produccion y empleados ante la crisis sanitaria del COVID-19 en las
empresas hondureinas

El andlisis que se realiza a continuacion se basa en la hipétesis de que la crisis del COVID-
19 ha impactado a las empresas requiriéndoles detener la produccion lo que resultaria en
suspension o despidos de empleados y dicho analisis se realizd a través de pruebas de
independencia y regresiones logisticas que permitieron ver la significancia estadistica de los
resultados.

A través de lo antes expuesto se observa que las empresas que habian detenido la
produccién tenian 1.71 veces mas probabilidades de haber despedido o suspendido
empleados que las empresas que mantenian la produccién, dicho analisis se obtuvo a través
de una prueba de independencia que permitié observar la relacion entre las empresas que
suspendieron a sus empleados y las que suspendieron produccion (Ver Anexo No. 1).

Por otro lado, las empresas que habian dejado de vender la semana del 30 de marzo al
0.5 de abril tenian 0,738 veces mas probabilidades de haber despedido o suspendido
empleados que las empresas que mantenian las ventas. Sin embargo, las empresas que
informaron despedir o suspender a los empleados también expresaron una duracién mas
corta para hacer frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar operaciones. Estos datos
sugieren que un numero significativo de empresas que han dejado de producir o vender
han recurrido a despedir o suspender empleados para evitar el cierre permanente de su
mercado (Ver Anexo No. 1).

Es importante destacar que las personas y los hogares interactdan con los sistemas de
mercado a través de las empresas como consumidores de productos o servicios, como
propietarios y / o empleados. Estos resultados sugieren interacciones potenciales multiples
de individuos y hogares se ven afectadas a medida que las personas son despedidas y
suspendidas del trabajo, las paradas de produccidn reducen la disponibilidad de productos
y servicios, y como los retornos de capital invertidos en las empresas son probablemente
menores. Por lo anterior, se espera que los efectos de COVID-19 a través de las empresas
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tengan un impacto significativo en el bienestar y la capacidad de recuperaciéon de las
personas y los hogares.

Lo que permite concluir que el 90% de las empresas interrumpieron la produccién y el
67% de las empresas no vendieron productos o servicios la semana del 30 de marzo al 5 de
abril de 2020. Las empresas que interrumpieron la produccién o no vendieron fueron
significativamente mds propensas a despedir o suspender empleados. Es probable que esta
decisidn haga frente a la estrategia para evitar cerrar sus operaciones.

b.2 Impacto de la crisis del COVID-19 en las industrias hondureiias

La hipdtesis que se planted para el presente apartado es que La crisis de COVID-19 tiene
un impacto desproporcionado en algunas industrias mas que en otras, con implicaciones
sobre dénde se debe priorizar el apoyo para la recuperacién. Y a través de pruebas
estadisticas que permiten observar diferencias significativas entre sectores (Prueba Kruskal-
Wallis) se demostré que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
actividades econdmicas y (1) el porcentaje de empleados despedidos o suspendidos (2) el
cambio porcentual en las ventas de las empresas y (3) la duracion informada de que las
empresas podrian hacer frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar las operaciones (Ver
Anexo No. 3). En este sentido, por medio de pruebas de independencia se encontré que las
empresas dedicadas al alojamiento, la fabricacién y la produccién agricola tenian mas
probabilidades de despedir empleados, mientras que las empresas de comercio, transporte,
finanzas y servicios administrativos tenian menos probabilidades de despedir empleados ya
que el promedio de despedidos o suspensiones en dichas actividades econdmicas oscila en
valores superiores al 19%.

Del mismo modo, las empresas de comercio, produccidn agricola, finanzas y seguros, y
restaurantes tenian mas probabilidades de haber realizado ventas del 30 de marzo al 6 de
abril de 2020 ya que el cambio porcentual en sus ventas fue en promedio menor al de las
demads actividades econdmicas (mayor a -77%). Y las empresas de alojamiento, arte y
entretenimiento y servicios administrativos tenian menos probabilidades de haber
realizado ventas del 30 de marzo al 6 de abril, 2020 debido a que el promedio de cambios
en ventas oscilo entre 87% y 95%.
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Tabla 3 Resultados por actividad econémica de empleados suspendidos, cambios en ventas y
supervivencia de las empresas ante la crisis del COVID-19.

Actividad Econémica ‘ % Empleados despedidos % Cambio en ventas Supervivencia

Categoria Mediana Media Stdev Frec. Mediana Frec.
Actividades o 0 0 o 0 o 1-3

profesionales 0% 11% | 28% | 70 -100% |-71% | 54% | 76 meses 69

?Pgr:;(;ﬂzg:gn) 0% | 22% | 33% | 42 | -100% |-73% | 41% | 42 mt':’es 42
1-

Alojamiento 0% 19% | 31% | 153 | -100% |-90% | 29% | 167 me:es 159
A <1

r;‘::;ciéne"e”ms' 0% | 24% | 38% | 65 | -100% |-87%32% | 67 | “ | 69
1-

Comercio 0% 12% | 29% | 173 | -100% |-71% | 51% | 186 me:es 167
1-

Construccién 0% 15% | 30% | 49 | -100% |-82% | 38% | 53 mes3es 51

Finanzasy Seguros| 0% 0% | 0% 10 | -100% |-71%|43% | 10 m?;-sses 10
| i <1

r:gr‘jztf!itsureras 0% | 20% | 35% | 55 | -100% |-78%|41%| 60 | ° | 53

'Cr;fr‘;ru”;?:;cc’i'; - VI 0% | 9% | 23% | 22 | -100% |-81% |31% | 21 mt':es 19
1-

Bienes raices 0% 14% | 29% 15 -100% |-92% | 20% | 18 mes3es 18
1-

Salud humana 0% 10% | 22% | 31 -100% |-88% | 25% | 32 mes3es 28
Servicios de <1

comida 0% 17% | 33% | 254 | -100% |-77% | 41% | 266 meses 266
— 1-

zzrm‘”i;'i‘;iraﬁvos 0% | 11% | 26% | 72 | -100% |-95% | 19% | 81 me:es 76
1-

Transporte 0% 5% | 17% | 29 | -100% |-81% | 40% | 30 me53es 27
1-

Total 0% 15% | 31% |1,040| -100% |-80% | 40% | 1,109 me:es 1,054

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, la empresa mediana informé que podrian hacer frente a la crisis COVID-19
durante 1 a 3 meses mas. Por lo anterior, las empresas en los servicios de alimentos, artes,
eventos y sectores recreativos y manufactureros, asi como las empresas que se
identificaron como una empresa con caracteristicas turisticas, informaron que solo podian
hacer frente a la crisis COVID-19 durante menos de un mes antes del cierre operaciones. Y
las compainiias financieras y de seguros informaron que podrian hacer frente a la crisis
COVID-19 durante 3 a 6 meses.

Por lo anterior, se concluye que las empresas de turismo y manufactura, incluidos los
agro procesadores, se ven mas afectadas por la crisis de COVID-19 y tienen una duracion
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esperada mas corta que pueden hacer frente a la crisis de COVID-19 antes de cerrar las
operaciones que otros perfiles empresariales.

b.3 Condiciones para hacer frente a la crisis del COVID-19 por tamaiio de empresa.

La principal hipdtesis que se presentd en este punto es si existe diferencia con respecto
a que las empresas mas pequefias tienen menos capacidad para hacer frente a la crisis
COVID-19 que las empresas mas grandes y es mas probable que despidan o suspendan a
sus empleados. Esta diferencia se midié a través de las pruebas estadisticas de Kruskal-
Wallis y pruebas de independencia que permitid observar que existen diferencias con
respecto a las condiciones para enfrentar la crisis sanitaria en Honduras ya que el 50% de la
mediana y gran empresa informd ventas durante el periodo del 30 de marzo al 6 de abril de
2020 (sin embargo, al mismo tiempo, una reduccién del 90% del 9 al 15 de marzo de 2020),
mientras que el 50% de la micro y pequefia empresa informd que no hubo ventas durante
el periodo del 30 de marzo al 6 de abril de 2020 (Ver Anexo No. 4).

Tabla 4 Resultados por tamaino de empresa de empleados suspendidos, cambios en ventas y
supervivencia de la empresa.

Tamaiio de la

B — % Empleados despedidos % Cambio en ventas Supervivencia

Categoria Mediana Media | Stdev. . Mediana Media Stdev. Frec. Mediana Frec.
Medi 1-

ediana 0\ oo | 119 | 27% | 42 | -00% |-54% | 73% | 45 3 | 35
grande meses
Pequena 0% | 15% | 29% | 209 | -100% | -83% | 34% | 218 | 3 | 207
empresa meses
Microempresa 0% 16% | 31% | 789 -100% | -81% | 39% | 846 mle-:es 812
Total 0% 15% | 31% |1,040| -100% | -80% | 40% |1,109 mle-:es 1,054

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, no se identificaron relaciones estadisticamente significativas entre el
tamafio de las empresas y el porcentaje de empleados despedidos o suspendidos. No
obstante, existe evidencia mixta de una relacién entre el tamafio de la empresa y la
duracién informada de que la empresa podria hacer frente a la crisis COVID-19 antes de
cerrar las operaciones. Dependiendo de la prueba estadistica utilizada, un efecto
estadisticamente insignificante o relativamente inmaterial se debe al tamafio de Ia
empresa.

Consecuentemente, se puede inferir que las micro y pequefias empresas tenian menos
probabilidades que las medianas o grandes de haber realizado ventas del 16 de marzo al 6
de abril de 2020, pero no se identificaron otros efectos significativos por el tamafio de la
empresa.
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b.4 Impacto del COVID-19 por region en Honduras.

A continuacion, se plantea como hipoétesis que la crisis del COVID-19 ha afectado a las
empresas ubicadas en algunas regiones de Honduras de manera mas significativa que la
ubicacién de las empresas en otras regiones de Honduras., y los resultados muestran que
no se identificaron relaciones estadisticas entre la geografia o la region y el cambio
reportado en las ventas de la empresa, la duracidn esperada de que la empresa podria hacer
frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar sus operaciones o el porcentaje de empleados
despedidos o suspendidos.

Tabla 5 Resultados de region de Honduras por empleados suspendidos, cambios en ventas y supervivencia
de las empresas.

Geografia ‘ % Empleados despedidos % Cambio en ventas Supervivencia

Categoria ‘ Mediana ‘ Media ‘ Stdev. ‘ Frec. ‘ Mediana Media Stdev. . Mediana Frec.
Central 0% 16% | 32% | 344 -100% | -81% | 45% | 377 mt_s?’es 370
Centro 0% | 15% | 30% | 175 | -100% | 81% | 32% | 178 | '3 | 164
Occidental meses
:;’;f‘ia De Lal 4o | 25% | 37% | 66 | -100% |-90% | 27% | 71 mt'jes 64
Litoral 0% | 9% | 22% | 57 | -100% |-82% | 35% | 63 | ‘> | sa
Atlantico meses
Occidental 0% 18% | 32% 86 -100% | -79% | 41% 96 |<1mes| 95

1_
Oriental 0% 9% 23% 55 -100% | -82% | 40% 56 me:es 49
1-
Sula 0% 13% | 29% | 216 -100% | -77% | 42% | 234 3 220
meses
1-
Sur 0% 22% | 35% 41 -100% | -71% | 41% 34 3 38
meses
1-
Total 0% 15% | 31% |1,040| -100% | -80% | 40% |1,109 mes3es 1,054

Fuente: Elaboracion propia.

b.5 Teletrabajo en las empresas hondureiias y sus condiciones para hacer frente a la crisis
del COVID-19.

Como parte del andlisis también se analizé la hipdtesis de que las empresas que cuentan con
empleados que teletrabajan se encuentran en mejores condiciones para hacer frente a la crisis del
COVID-19 que las empresas cuyos empleados no pueden teletrabajar. El andlisis se realiz a través
de la prueba de Kruskal-Wallis que permite ver diferencias estadisticamente significativas y pruebas
de independencia, que demostraron que existe diferencia estadisticamente significativa en el
porcentaje de empleados que trabajan a distancia por actividad econdmica (Ver Anexo No. 5).

Es asi como empresas de finanzas y seguros; e, informacion y comunicaciones, son
significativamente mas propensas a reportar un mayor porcentaje de empleados que trabajan de
forma remota ya que en promedio tienen un porcentaje que oscila entre 40% y 43%
respectivamente. Ademds de estas dos actividades, las empresas de bienes raices, servicios
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administrativos, construccion y servicios profesionales también tenian mas probabilidades de
informar a los empleados que trabajan de forma remota con promedio que se encuentran entre
11%y 20%. Del mismo modo, las empresas que informaron un mayor porcentaje de empleados que
trabajaban a distancia tendieron a informar de una mayor duracidn para hacer frente a la crisis
COVID-19 antes de cerrar las operaciones.

Tabla 6 Resultados de la relacion entre actividad econémica y empleados teletrabajando.

Actividad econémica ‘ % Empleados teletrabajando

Categoria Mediana Media Stdev.
Actividades profesionales 1% 24% 36% 80
Agricultura (Produccidn) 0% 13% 28% 47
Alojamiento 0% 3% 12% 175
Artes, eventos, recreacion 0% 5% 16% 72
Comercio 0% 4% 15% 194
Construccion 2% 13% 22% 55
Finanzas y Seguros 25% 40% 36% 10
Industrias manufactureras 0% 9% 23% 63
Informacién y comunicaciones 25% 43% 44% 22
Bienes raices 1% 13% 25% 19
Salud humana 0% 5% 12% 33
Servicios de comida 0% 2% 11% 291
Servicios administrativos 0% 20% 34% 85
Transporte 1% 11% 25% 32

Total 0% 9% 22% | 1,178

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, se puede inferir que las empresas que informaron el teletrabajo de los
empleados también reportaron que pudieron hacer frente a la crisis de COVID-19 durante mas
tiempo que las empresas cuyos empleados no informaron el teletrabajo de los empleados. Sin
embargo, el porcentaje de teletrabajo de los empleados varié significativamente segun la actividad
econdmica, lo que sugiere que existen diferencias sectoriales.

b.6 Enfrentar la crisis del COVID-19 a través de las ventas en linea por tamafio de empresa

Otro factor importante por analizar es la hipdtesis de que las empresas que han vendido en
linea estdn mas preparadas para enfrentar la crisis del COVID-19 que las empresas que no venden
en linea por tamafio de empresa, por la cual se realizaron pruebas de diferencias y de
independencias a las variables mencionadas obteniendo que existe diferencia (Ver Anexo No. 6) ya
que la pequefia, mediana y gran empresa son mas propensas a vender sus productos en linea, en
comparacién con la microempresa que coloco en promedio un 4% de sus ventas de esta forma. Y
las empresas que vendieron en linea registraron ventas mas altas que las empresas que no
vendieron producto a través de internet.
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Tabla 7 Resultados de ventas en linea por tamaiio de empresa.

Tamaiio de la empresa % Ventas en linea
Categoria Mediana Media Stdev.
Mediana o grande 0% 6% 17% | 44
Pequeia empresa 0% 6% 21% | 225
Microempresa 0% 4% 16% | 879
Total 0% 4% 17% |1,148

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, las empresas que reportaron no vender en linea indican que sus ventas tuvieron un
crecimiento de -100%, mientras que las lograron colocar su producto a través de internet tuvieron
un cambio en las ventas de -80%, es decir, el vender producto de esta forma hace mds propensas a
las empresas a seguir operando y superar la crisis ocasionada por el COVID-19. Por otra parte, no
existe diferencias entre las ventas en linea y la rama de actividad econémica, ni se encontraron
diferencias significativas para las empresas con o sin servicio de entrega a domicilio.

Es asi como las empresas que vendieron en linea pudieron continuar vendiendo durante la crisis
de COVID-19 que aquellas que no vendieron en linea. Las empresas con ventas en linea tuvieron
una disminucién menor en el cambio porcentual de ventas que aquellas empresas que no vendieron
en linea. Las microempresas tenian menos probabilidades de informar ventas en linea que las
grandes empresas.

b.7 El financiamiento como condicion para hacer frente a la crisis del COVID-19

La siguiente hipdtesis plantea que las empresas con financiamiento se encuentran en mejores
condiciones para enfrentar la crisis del COVID-19 que las empresas que no cuentan con
financiamiento externo y el analisis estadistico se realizd a través de una prueba de independencia
gue permitid observar la relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (Ver Anexo
No. 7) ya que los resultados muestran que es menos probable que las microempresas tengan acceso
al financiamiento que las pequenas, medianas o grandes empresas. Sin embargo, es menos probable
que las empresas medianas y grandes expresen su confianza en que pueden acceder al
financiamiento que necesitan en esta crisis. Ademas, las empresas medianas y grandes tienen
menos probabilidades de expresar confianza en que pueden acceder al financiamiento que
necesitan en la crisis de COVID-19.

Tabla 8 Resultados de financiacion y el tamafo de empresa.

Porcentaje de empresas que respondieron que

Categoria ‘ Micro ‘ Pequefia Mediana/Grande Todas
Ti
lenen - ACeeS0 | gee | 71% 76% 56%
financiacion
Confianza en
acceder a obtener| 76% 80% 60% 76%
financiamiento
Necesitan 77% | 77% 71% 77%
financiacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pero, las empresas que aun no tenian financiamiento tenian menos probabilidades de informar
gue necesitaban financiamiento. Asimismo, no se encontrd una relacién estadistica entre las
empresas que tenian financiamiento, expresaron su confianza en poder acceder al financiamiento
o si la empresa necesitaba financiamiento y el porcentaje de personal suspendido o despedido, el
cambio en las ventas de la empresa o la duracidn esperada que la empresa podria hacer frente a la
crisis del COVID-19 antes de cerrar operaciones. Y no se identificd una relacién significativa entre el
porcentaje de empresas que necesitan crédito y el tamafio de la empresa. No se identificaron
relaciones estadisticas por tipo de financiacién y otras variables dependientes.

Por lo que, se concluye que no se encontrd relacion entre las empresas que tenian
financiamiento externo y su capacidad para hacer frente a la crisis COVID-19. Sin embargo, es menos
probable que las microempresas tengan financiamiento que las empresas mas grandes. Al mismo
tiempo, las empresas que aun no cuentan con financiamiento tienen menos probabilidades de
requerir financiamiento adicional.

b.8 Adaptacion de las empresas al COVID-19 a través de un cambio en el modelo de
negocios

En el siguiente apartado se muestra la hipdtesis que las empresas se estan adaptando al COVID-
19 cambiando su modelo de negocios, donde realizaron pruebas de independencia y diferencias que
mostraron que efectivamente existen diferencias significativas entre las variables planteadas y la
relacidon de independencia entre las variables resulto significativa (Ver Anexo No. 8). Lo anterior
debido a que las empresas que informaron cambios especificos en sus modelos comerciales tenian
mds probabilidades de expresar confianza en la recuperacion de la crisis de COVID-19 que las
empresas que no expresaron cambios. La mitad de todas las empresas identificaron cambios
especificos que estaban haciendo en sus modelos de negocio.

Sin embargo, no se identificéd ninguna relacion de los cambios informados con los modelos de
negocios con un cambio en las ventas, los empleados despedidos o la duracién esperada de que la
empresa podria hacer frente a la crisis de COVID-19. Mientras que las actividades econdmicas de
alojamiento, servicios administrativos y transporte tenian menos probabilidades de informar
cambios en los modelos de negocios, y las empresas de servicios de alimentos tenian mas
probabilidades de informar cambios en los modelos de negocios. Y no se identificd una relacion
significativa entre el tamafio de la empresa o la geografia de la empresa.

Tabla 9 Porcentaje de empresas que informaron un cambio en el modelo de negocios.

Estrategias Ningin cambio Cambio
1 He aprendido de la crisis 27% 61% 1095
2 Puede encontrar nuevos 31% 58% 894
compradores
3 Puede encontrar nuevos 36% 57% 861
proveedores.
4 Puede renegociar acuerdos 37% 51% 877
5 Puede asegurar el financiamiento 42% 50% 849

Fuente: Elaboracion propia.
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Es asi como se puede observar la mitad de todas las empresas identificaron cambios especificos
gue estaban haciendo en sus modelos de negocio. Las empresas que estan realizando cambios
especificos en los modelos comerciales expresan una mayor confianza en su capacidad para hacer
frente y recuperarse de la crisis de COVID-19 que las empresas que no identificaron cambios
especificos que estan haciendo en sus modelos comerciales.

b.9 Capacidades de las empresas para mitigar y adaptarse a la crisis del COVID-19

A continuacidn, se presenta el analisis estadistico de la hipdtesis de las empresas que pueden
encontrar nuevos compradores y / o adaptar sus productos en respuesta a la crisis de COVID-19
tienen mas probabilidades de hacer frente y recuperarse de la crisis, donde se realizd una prueba
de diferencias que resulto significativa entre ambas variables y se planted una regresion logistica
que explica que existe confianza por parte de las empresas para recuperar del COVID-19 (Ver Anexo
No. 9). Asimismo, los analisis permitieron identificar tres capacidades de resiliencia que se
relacionaron con la confianza para recuperarse de la crisis COVID-19. Dos de estas capacidades son
la transformacion (1) confianza que puede encontrar compradores nuevos o alternativos y (2)
confianza que puede encontrar nuevos compradores. La tercera capacidad (3) que se identifico fue
el aprendizaje especifico de la crisis de COVID proporciona el ciclo de retroalimentacién necesario
para que las empresas aprendan de sus experiencias durante el COVID-19 y realicen un cambio
proactivo.

Tabla 10 Empresas que reportan confianza en su entorno durante la crisis del COVID-19.
(ofe]] (ofe]]

Tipo de confianza desconfianza  confianza Frec.
Puede encontrar  nuevos
1 | uev 83% 97% | 810
compradores
2 | Aprendi de la crisis 90% 97% 875
3 | Puede cambiar el producto 87% 97% 762

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los cambios en el modelo de negocio, en la tabla adyacente se presenta el orden
de clasificacién de cinco capacidades de resiliencia segun su fortaleza en relaciéon con la
identificacion de cambios especificos en los modelos de negocio. Se identificaron dos capacidades
como significativamente predictivas para la adaptacion de la empresa a la crisis de COVID-19 (1) las
empresas que identificaron el aprendizaje especifico de la crisis tuvieron 3.51 veces mads
probabilidades de haber realizado cambios especificos en los modelos de negocio, y (2) las empresas
que expresaron La confianza en su capacidad para encontrar compradores nuevos o alternativos era
2.60 veces mas probable de haber realizado cambios especificos en los modelos de negocio.
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Tabla 11 Capacidades para cambiar el modelo de negocios.

Capacidades . Cambio Frec.
1 Han aprendido de la crisis 27% 61% 1095
2 Puede encontrar nuevos compradores 31% 58% 894
3 Puede encontrar nuevos proveedores. 36% 57% 861
4 Puede renegociar acuerdos 37% 51% 877
5 Puede asegurar el financiamiento 42% 50% 849

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que, un conjunto de capacidades de resiliencia es predictivo de si las empresas estan
cambiando sus modelos de negocio y / o si tienen confianza en la recuperacién de la crisis COVID-
19. Estas capacidades de resiliencia son esencialmente “transformadoras” y reflejan la capacidad de
las empresas para convertir la crisis / conmocidn en nuevas oportunidades de negocio, fuentes de
fortaleza o innovacion.

b.10 Conmociones pre-COVID-19 y su impacto en las probabilidades de hacer frente a la
crisis.

La ultima hipdtesis que se planteé fue que las empresas que ya estaban
experimentando conmociones o estresores antes de la crisis tienen menos probabilidades
de hacer frente a la crisis del COVID-19 (Ver Anexo No. 10). El analisis estadistico se realizo
a través de una prueba de independencia significativa que mostrd las empresas que no se
habian recuperado de otros tipos de crisis durante el afio pasado tenian menos
probabilidades de expresar confianza en recuperarse de la crisis de COVID-19. Mientras
gue, las empresas medianas que no expresaron confianza en recuperarse de la crisis de
COVID-19 se vieron afectadas y no se recuperaron completamente de otro shock. La
empresa mediana que expresd su confianza en recuperarse de la crisis de COVID-19 no se
vio afectada por otro shock o estresante o se vio afectada, se recuperd y continud
creciendo. Como conclusién se pueden inferir que las empresas que no se han recuperado
de otros shocks tienen menos confianza en la recuperacion de la crisis COVID-19.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones

Los datos recabados del instrumento aplicado al sector empresarial del pais indican que
la micro y pequeia empresa son las mas impactadas en las ventas realizadas durante la
crisis ya que estas se reportan bajas o nulas, sin embargo, en la mediana y gran empresa es
en donde se han realizado mas suspensiones laborales hasta el momento. En este sentido,
las empresas que siguen operando mencionan que han adoptado medidas de bioseguridad,
han elaborado estrategias de teletrabajo y han logrado colocar su producto a través de
internet con servicio a domicilio. No obstante, ven necesario incrementar el acceso a crédito
para superar la crisis actual y futura, pero a pesar de esto, la mayoria muestra confianza en
su entorno de que pueden adaptarse al nuevo funcionamiento del mercado a través de
proveedores alternativos, adaptar sus productos a la nueva realidad, ubicar demanda
potencial, acceder a crédito y recuperarse del shock.

A pesar de la actitud positiva que presenta el sector empresarial mas de un 40% de las
empresas abordadas indican que no han logrado sobrevivir a la crisis o que solamente
soportan un mes en dicha situacion. Por lo que, consideran necesarios cambios de modelo
de negocios a través de estrategias que les permitan vender su producto a través de internet
con servicio a domicilio, diversificacién de su produccidn, implementacién de medidas de
bioseguridad, entre otros. Lo anterior se puede lograr a través de financiacion con una tasa
de interés o accesible, crédito fiscal o subsidios, y renegociaciones de deuda.

A través del analisis inferencial se puede concluir que las que empresas que detienen la
produccién o ventas tienen mas probabilidades de despedir o suspender a sus empleados,
gue puede inferirse como una estrategia para evitar el cierre permanente de la empresa.
Sin embargo, las empresas turisticas y manufactureras se ven afectadas de manera mas
significativa por la crisis de COVID-19 y tienen un tiempo de espera mas corto para que
puedan hacer frente a la crisis de COVID-19 en comparacion con las demas industrias en el
pais.

Por otra parte, las micro y pequenas empresas tenian menos probabilidades que las
medianas o grandes de haber realizado ventas del 16 de marzo al 6 de abril de 2020.
Asimismo, una de las razones que ha colaborado a no parar ventas es el porcentaje de
teletrabajo de los empleados el cual varia segun la actividad econdmica, situacién que les
permitid hacer frente a la crisis COVID-19 por mas tiempo. Por lo que, las empresas con
ventas en linea tuvieron una disminucidn menor en el porcentaje de las ventas del 30 de
marzo al 5 de abril de 2020 en comparaciéon con la semana anterior a la crisis, que las
empresas que no vendieron en linea. Y las microempresas eran las menos propensas a
informar sobre las ventas en linea.
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Con respecto al financiamiento, las microempresas tienen menos probabilidades de
tener financiamiento que las empresas mas grandes, pero las empresas medianas y grandes
tienen menos probabilidades de expresar su confianza en que pueden acceder a financiar
la necesidad. Mientras que las empresas que aun no cuentan con financiamiento tienen
menos probabilidades de requerir financiamiento adicional.

Por lo anterior, las empresas que no estaban haciendo cambios especificos en los
modelos de negocios expresaron menos confianza sobre su capacidad para recuperarse de
la crisis de COVID-19. Y las capacidades de resiliencia que son “transformadoras” para
convertir la crisis / conmocidon en nuevas oportunidades de negocios, o fuentes de fortaleza
o innovacion, estdn mas asociadas con la confianza en la recuperacién

b. Recomendaciones

e Establecer dentro de la agenda de discusién publica politicas de crédito, tasas de
interés, y subsidios para las micro y pequefias empresas que resultan
considerablemente afectadas por la actual crisis.

e Vigilar la estrategia de monitoreo y supervision de derechos laborales de los
empleados en las empresas del pais para evitar la calamidad humana y un shock en
la demanda agregada del pais de los bienes basicos.

e Considerar a nivel nacional y por regién del pais la creacién de una estrategia
adecuada a cada sector productivo para la utilizacion eficiente de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC's) para mejorar el proceso de produccién,
distribucién y consumo de bienes y servicios necesarios para la poblacién
hondurefa.

e Realizar un analisis de costos con respecto a los servicios a domicilio para conocer
en qué sectores resulta importante contar dentro de la empresa con un servicio
propio o tercerizado.

e Realizar un diagnédstico para establecer una agenda de capacitaciones a nivel
nacional que permitan que las MIPYMES estan capacitadas en diversificacion de la
produccién, medidas de bioseguridad para sus empleados y adaptacién al nuevo
entorno de mercado al que se enfrentardn una vez se suspendan la contencién en
cada una de las regiones del pais.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1 Analisis estadistico de la Hipotesis 1.

Se realiz6 una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacién entre las empresas que
despidieron y suspendieron al personal y si la empresa habia dejado de producir. La relacién entre estas
variables fue significativa X (1) = 4.9068, p = .0.027. Una prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una
diferencia estadisticamente significativa para las empresas que detuvieron la produccién por el tiempo
esperado que podian hacer frente a COVID-19 antes de cerrar las operaciones en x2 (1) = 29.291, p = 0.000.
Una regresion logistica identificd que las empresas que habian detenido la produccion tenian 1.71 veces mas
probabilidades de despedir o suspender empleados (95% 1.041736 a 2.8143), x2 (1) = 4.91, p = 0.0268, R2
0.0040.

Una regresion logistica identificd que las empresas que no vendian tenian .738 veces mas probabilidades de
haber despedido o suspendido empleados (95% .5486686 a .9932872), x2 (1) = 4.10, p = 0.0429, R2 0.0033.
Una regresion logistica identifico que las empresas que habian detenido la produccién informaron una
duracion mas corta que podrian hacer frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar las operaciones, con un
coeficiente de -1.08515 (95% -1.474359 a -.6959407), x2 (1) = 30.11, p = 0.0000, R2 0.01. Una regresién
logistica identificd que las empresas que habian detenido la produccion informaron una duraciéon mas corta
que podrian hacer frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar las operaciones, con un coeficiente de -1.08515
(95% -1.474359 a -.6959407), x2 (1) = 30.11, p = 0.0000, R2 0.01. Una regresion logistica identifico que las
empresas que habian despedido o suspendido al personal informaron una duracién esperada mds corta de
que podrian hacer frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar las operaciones, con un coeficiente de -.8471547
(95% -1.111106 a -.5832031), x2 (1) = 40.19, p = 0.0000, R2 0.0147.

Anexo 2 Cambio en las ventas
empresariales por sector.

Media Stdev Frec.

Primaria -72.86 41.29 42
Secundaria -79.68 39.69 113
Terciaria -83.93 37.48 238
Comercio”™ -72.79 49.72 216
torismo™ -82.87 36.76 500
Total -80% 40% 1,109

*Los datos no son normales y las diferencias en los valores
medios no debe interpretarse como estadisticamente
significativo ** El turismo y el comercio estan separados del
terciario

Anexo 3 Andlisis estadistico de la Hipdtesis 2.

Las pruebas de Kruskal-Wallis mostraron que habia una diferencia estadisticamente significativa por sectores
de:
e El porcentaje de empleados despedidos o suspendidos fue significativo en x2 (13) =9.470, p = 0.00
e El cambio porcentual en las ventas fue significativo en x2 (13) = 26.144, p = 0.01
e Elnumero de meses que puede sobrevivir COVID-19 fue significativo en x2 (13) = 56.409, p = 0.00
Se realizé una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacién entre la actividad
econdmica y si las empresas despidieron a los empleados. La relacion entre estas variables fue significativa
X (13) =31.4948, p = .003. Se realizé una segunda prueba de independencia chi-cuadrado para examinar la
relacion entre la actividad econdmica y si las empresas tuvieron ventas del 30 de marzo al 6 de abril de

2020. La relacidn entre estas variables también fue significativa X (13) = 55.9014, p = 0.000.
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Anexo 4 Analisis estadistico de la hipétesis 3.

Las pruebas de Kruskal-Wallis mostraron que habia una diferencia estadisticamente significativa por
tamaiio de empresa de:

e El cambio porcentual en las ventas fue significativo en x2 (2) = 14.750, p = 0.00

e El numero de meses que puede sobrevivir COVID-19 fue significativo en x2 (2) = 8.007 p = 0.02

También se realizé una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacion entre el tamaino
de la empresay la duracién informada de que la empresa podria hacer frente a COVID-19 antes de cerrar sus
operaciones, pero la relacidon entre estas variables no fue significativa al nivel .05, x2 (13 = 178.1939, p =
0.072. Se realizd una regresion logistica para determinar los efectos del tamafio de la empresa en el nimero
de meses reportados que la empresa podria hacer frente a COVID-19 antes de finalizar las operaciones. El
modelo de regresion identificé un aumento en el niumero de empleados permanentes en la empresa (como
medida de tamafio) se asocié con un aumento en la duracién informada de que la empresa podria hacer
frente al COVID-19 antes del cierre, con un coeficiente de 0.0047 (95% 0.0000 a 0.0099), x2 (1) =4.34, p =
0.0373 pero el efecto parece irrelevante.

Anexo 5 Analisis estadistico de la hipétesis 5

Una prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una diferencia estadisticamente significativa entre los
sectores para el porcentaje de empleados que fueron teletrabajados x2 (13) = 195.670, p = 0.00. También
hubo una diferencia estadisticamente significativa entre las empresas que tenian y no tenian empleados
teletrabajando y el nimero esperado de meses que la empresa podria hacer frente a la crisis COVID-19
antes de finalizar las operaciones x2 (1) = 30.079, p = 0.00. Se realizé una prueba de independencia chi-
cuadrado para examinar la relacion entre la actividad econdmica y las empresas que tenian empleados
teletrabajando. La relacion entre estas variables fue significativa X (13) = 178.1939, p =.0000. Se realizé una
regresion logistica para determinar los efectos del teletrabajo en el nimero esperado de meses reportados
por la empresa de que podrian hacer frente a COVID-19 antes de finalizar las operaciones. Un aumento en
el porcentaje de teletrabajo de los empleados se asocié con un aumento en el nimero de meses reportados
que la empresa podria hacer frente a la crisis COVID-19 antes de cerrar las operaciones con un coeficiente

de 1.42 (95% .921 a 1.932), x2 (1) = 31,30, p = 0,000.

Anexo 6 Analisis estadistico de la hipétesis 6

Una prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una diferencia estadisticamente significativa entre las
empresas con ventas en linea y el cambio porcentual en las ventas de las empresas del 16 de marzo al 6 de
abril de 2020 en comparacidn con la semana anterior a la crisis del 9 al 15 de marzo de 2020 x2 (1) = 56.148,
p = 0.0001. Una prueba de Kruskal-Wallis también mostré que habia una diferencia estadisticamente
significativa entre el tamafio de la empresa y el porcentaje de ventas en linea x2 (2) = 17.630, p = 0.000. Se
realizé una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacién entre el tamafio de la
empresa y si la empresa tenia ventas en linea. La relacion entre estas variables fue significativa x2 (2) =
15.2923, p = .0000. Una prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una diferencia estadisticamente
significativa entre las empresas con ventas en linea y la duracion esperada de que podrian hacer frente a
COVID-19 antes de cerrar las operaciones x2 (1) = 6.180, p = 0.0129.

Anexo 7 Analisis estadistico de hipdtesis 7

Una prueba de independencia de chi-cuadrado mostré que habia una relacién estadisticamente significativa
entre el tamafio de la empresa y si tenian financiamiento they2 (1) = 24.423, p = 0.00 y si tenian confianza
para acceder al financiamiento x2 (1) = 5.645, p = 0,059. Una prueba de independencia de chi-cuadrado
mostré que habia una relacion estadisticamente significativa entre las empresas que ya tenian
financiamiento y si necesitaban mas financiamiento x2 (1) = 26.6221, p = 0.000.
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Anexo 8 Analisis estadistico de hipdtesis 8

Se realizd una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacién entre los cambios en el
modelo de negocio y si la empresa esperaba recuperarse de la crisis de COVID-19. La relacion entre estas
variables fue significativa x2 (1) = 10.3631, p = .001. Se realizé una prueba de independencia de chi-cuadrado
para examinar la relacion entre la actividad econdémica de las empresas y si se identificaron las
transformaciones del modelo de negocio. La relacién entre estas variables fue significativa x2 (13) =
36.8965, p = .0000..

Anexo 9 Analisis estadistico de hipotesis 9

Una prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una diferencia estadisticamente significativa
entre las empresas que identificaron y no identificaron cambios especificos en sus modelos de
negocio y el nimero de capacidades de resiliencia identificadas x2 (1) = 133.764, p = 0.000. Se
realizd una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relaciéon entre si las
empresas estaban haciendo cambios especificos en los modelos de negocio y el siguiente conjunto
de capacidades de resiliencia:

¢ habiendo aprendido una leccién especifica de la crisis x2 (1) = 126.9920, p = .0000

e confianza en encontrar nuevos compradores x2 (1) = 55.1125, p = .0000

e confianza para encontrar nuevos proveedores x2 (1) = 38.1134, p = .0000

e confianza en el acuerdo de renegociaciéon x2 (1) = 11.9459, p = .0001

e confianza en acceder al financiamiento x2 (1) = 3.3833, p = .066
Se realizd una regresion logistica para evaluar los efectos relativos de estas capacidades de
resiliencia sobre la probabilidad de que las empresas hayan identificado cambios especificos en
su modelo de negocio. El modelo de regresion logistica fue estadisticamente significativo x2 (2) =
129.47, p <.0000. El modelo explicaba el 10,45% (pseudo R2) de la variacion en los cambios del
modelo de negocio. Las empresas que identificaron el aprendizaje especifico de la crisis de COVID-
19 tenian 3.51 veces mas probabilidades de haber identificado transformaciones especificas del
modelo de negocio. Las empresas que expresaron su confianza en encontrar nuevos compradores
tenian 2.60 veces mds probabilidades de haber identificado transformaciones especificas del
modelo de negocios como resultado de la crisis de COVID-19.
Una prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una diferencia estadisticamente significativa
entre las empresas que confiaban en si podrian recuperarse de la crisis COVID-19 y el nUmero de
capacidades de resiliencia identificadas por las empresas x2 (1) = 43.234, p = 0.0001.
Se realizd una regresion logistica para evaluar los efectos relativos de estas capacidades de
resiliencia sobre si las empresas confiaban en que se recuperarian de la crisis de COVID-19. El
modelo de regresion logistica fue estadisticamente significativo x2 (3) = 55.26, p <.0000. El modelo
explicaba el 17,14% (pseudo R2) de la variacion en la confianza empresarial en la recuperacion de
COVID-19. En este modelo logistico, las empresas que:

e Expresaron confianza en la busqueda de nuevos compradores tenian 5,36 veces mas

probabilidades de haber expresado su confianza en la recuperacién de la crisis de COVID-19,
e El aprendizaje especifico identificado de la crisis de COVID-19 tenia 2,89 veces mads
probabilidades de haber expresado su confianza en la recuperacién de la crisis de COVID-19,
* Expresaron confianza en cambiar sus productos o servicios, fueron 1.62 veces mas propensos

a haber expresado su confianza en la recuperacién de la crisis de COVID-19.
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Anexo 10 Analisis estadistico de hipdtesis 10

Se realizé una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacién de si las empresas que
se habian recuperado de otros shocks antes del afio expresaron confianza en su capacidad para recuperarse
de la crisis de COVID-19. La relacién entre estas variables fue significativa x2 (1) = 11.5746, p = 0.001. Una
prueba de Kruskal-Wallis mostré que habia una diferencia estadisticamente significativa entre si las
empresas tenian confianza en si podrian recuperarse de la crisis COVID-19 y si habian sido afectadas y el

grado en que se recuperaron de otro shock o estresante x2 (1 ) =9.867, p = 0.0017.
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