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El indice de Confianza del Consumidor
(ICC) 2024 es el resultado de un esfuer-
zo conjunto entre la Gerencia de Politica
Econémica del Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada (COHEP) y el Instituto
de Investigaciones Econémicas y Sociales
(IIES) de la Universidad Nacional Auténo-
ma de Honduras (UNAH), una alianza que
tienen como propésito brindar a la pobla-
cion hondurefia un andlisis exhaustivo de
las expectativas y percepciones que tienen
los consumidores en aspectos claves de su
hogar, como ser sus ingresos, gastos y bien-
estar en general, asi como las que tienen
sobre el empleo 'y la economia del pais, mis-
mas que resultan en informacién relevante
para conocer y comprender, de manera
predictiva, los cambios que se suscitan en
el panorama econémico de los mercados,
las condiciones macroecondmicas del pais
la situacion econdmica de los mismos
hogares. El enfoque infegral que persigue
este indice brinda una vision completa de
la salud econémica'y social del pais, desde
la perspectiva de los hogares y consumi-
dores, misma que permite a los diferentes
responsables de las decisiones de politica
econdmica 'y empresarial, tomar decisiones
informadas y disefiar estrategias efectivas
para impulsar el crecimiento econémico y
mejorar el bienestar de la poblacién.

Las estimaciones para 2024 muestran que
las expectativas econdmicas de los ho-
gares hondurefios se ubicaron en un nivel
de optimismo atendible, con un Indice de
Confianza del Consumidor (ICC) de 61.31
%. Sin embargo, en comparacién con el afio
anterior, el crecimiento fue modesto, con un
incremento de apenas 1.81 puntos porcen-
tuales, lo que indica una desaceleracién en
la recuperacién de la confianza. Este com-
portamiento responde, en parte, a la persis-
tencia de factores estructurales que limitan
la percepcion de mejora, como la inflacién
y el desempleo. No obstante, el sostenido
flujo de remesas hacia los hogares hon-
durefios ha contribuido a mantener cierto
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nivel de estabilidad econémica, lo que ha
permitido mitigar el impacto de los choques
econdmicos y fortalecer la confianza en
sectores clave del consumo familiar.

los resultados evidencian, ademds que,
persisten diversos desafios para los ho-
gares, especialmente en lo que respecta a
su situacién econdmica actual, ya que la
mayoria considera que apenas ha habido
una leve mejoria, sin sefiales claras de un
cambio sustancial en sus condiciones de
vida. Ademds, la dificultad para acceder a
empleo formal continta siendo un obstacu-
lo relevante. No obstante, las expectativas
a futuro se mantienen relativamente optimis-
tas, con una percepcion alentadora de que
las condiciones econémicas podrian me-
jorar en el corto plazo. En este contexto, el
sostenido flujo de remesas ha contribuido @
mantener cierto grado de estabilidad en los
hogares, atenuando los efectos adversos
de los choques econémicos y fortaleciendo
la confianza en determinados sectores del
consumo.

Las estimaciones realizadas en este estudio
proceden de los datos recabados en la
VIl Encuesta Familiar Multipropésitos del
Instituto de Investigaciones Econémicas y
Sociales; especificamente, en su seccién de
expectativas de los hogares, en la que se
abordaron interrogantes relacionadas a la
situacion actual del hogar en comparacion
a la de seis meses atrds y para los préximos
seis meses. Es importante mencionar que,
este estudio busca ser un insumo clave que
permita: (1) crear una propuesta de indi-
cadores permanentes para determinar la
confianza que tienen los consumidores ante
el panorama econémico de los hogares y
el pais; y (2) disefiar politicas econémicas
que permitan identificar los cambios que se
originan en las expectativas de compra por
parte de los consumidores y poder antici-
parse ante estos.
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Introduccién

IIES - UNAH

El indice de Confianza del Consumidor
(ICC) 2024 se consolida como una herra-
mienta clave para comprender cémo los
hogares hondurefios perciben su situacién
econémica actual y futura. En un contexto
caracterizado por incertidumbre global y
vulnerabilidades estructurales persistentes,
este indicador permite anticipar compor-
tamientos de consumo, ahorro e inversién
que inciden directamente sobre la dindmica
macroeconomica.

A partir de un enfoque basado en la eco-
nomia del comportamiento, el ICC incor-
pora no solo percepciones racionales, sino
también factores emocionales y cognitivos
que influyen en la toma de decisiones. De
esta manera, refleja no solo las condiciones
objetivas del entorno, sino también la forma
en que los hogares inferpretan y proyectan
su bienestar econémico.

El estudio analiza dimensiones como los
ingresos, el nivel de gasto, el empleo y el
bienestar general, con desagregaciones
por sexo, edad, ingreso y localizacion.
Su obijetivo principal es ofrecer una visién
comparativa y actualizada de la evolucién
de la confianza desde 2021, identificando
tendencias y patrones diferenciales entre
los distintos grupos poblacionales.

En términos generales, el ICC 2024 alcanzoé
un nivel de 61.31%, clasificéndose como opti-
mismo atendible, aunque con una desacele-
racién respecto al afio anterior. Este compor-
tamiento refleja un entorno econémico ain
frégil, donde persisten desafios estructurales
como la informalidad laboral, las dificulta-
des para acceder a empleo de calidad y la
percepcién de estancamiento en los ingresos
reales. No obstante, algunos factores com-
pensatorios, como el incremento sostenido
de las remesas y sefiales parciales de esta-
bilizacion en los precios de cierfos bienes
bdsicos, han contribuido a evitar un deterio-
ro mayor de la confianza, especialmente en
segmentos especificos de la poblacion.

Pagina 8

Entre los hallazgos clave, se destaca una
mayor confianza entre mujeres y genera-
ciones jévenes, en confraste con la vision
mas cautelosa de los adultos mayores. Te-
rritorialmente, departamentos como Lempi-
ra'y Copdn presentan niveles de confianza
significativamente mas altos que zonas
como Intibucd o Gracias a Dios, revelando
brechas estructurales en términos de conec-
tividad, inversién y oportunidades econé-
micas.

Este informe se organiza en cuatro seccio-
nes: antecedentes conceptuales y metodo-
l6gicos; descripcién de la metodologia de
cdleulo; andlisis de resultados agregados
y desagregados; y conclusiones con reco-
mendaciones orientadas al disefio de po-
liticas publicas y estrategias institucionales.
La continuidad de esta serie fortalecerd la
capacidad de monitoreo de las expectati-
vas econémicas de los hogares en contex-
fos cambiantes.
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El estudio sistemdtico de la confianza del
consumidor surge como una respuesta a
la necesidad de medir las expectativas
econdmicas de los hogares, dado su papel
determinante en la toma de decisiones de
consumo, ahorro e inversién, y por ende,
en la dindmica ciclica de las economias
modernas. En contextos marcados por la in-
certidumbre, la confianza se convierte en un
indicador adelantado del ciclo econémico,
ya que refleja cémo los hogares evalvan
su situacién actual y anticipan su bienestar

futuro (Ludvigson, 2004).

Es por ello que, hablar de confianza de los
consumidores es hacerreferencia acémolas
personas sienten y perciben su presente y su
futuro econdémico, no se trata solo de cifras,
sino de expectativas, temores, esperanza
y cerfezas, o su ausencia, que moldean las
decisiones cotidianas de millones de hoga-
res: sconsumir ahora o ahorrar?, sinvertir en
educacién o postergar?, scomprar un bien
duradero o esperar tiempos mejorese

En las Gltimas décadas, diversos paises han
desarrollado  herramientas  para  captar
esfas percepciones, reconociendo que los
sentimientos econémicos de la poblacién
tienen una influencia real sobre la actividad
econdémica. Uno de los ejemplos més cono-
cidos es el indice elaborado por The Confe-
rence Board en Estados Unidos desde 1967,
seguido del famoso Consumer Sentiment
Index de la Universidad de Michigan. Estos
instrumentos han permitido anticipar cam-
bios en el consumo privado, prever ciclos
de crecimiento o recesién, e incluso evaluar
el impacto de decisiones politicas sobre la
percepcion ciudadana (Curtin, 2008; Lud-
vigson, 2004). Estas experiencias pioneras
inspiraron a diversos paises a desarrollar
instrumentos similares, adaptados a sus pro-
pios contextos institucionales, estructuralesy
culturales.

En América Lating, instituciones como el
Banco Central de Chile, el Instituto Nacio-
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nal de Estadistica y Geogratia (INEGI) en
México, y centros de investigacion aca-
démica como el Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas (CIDE) han incor-
porado la medicién de la confianza del
consumidor como parte de su sistema de
monitoreo econdmico. En estos contextos,
los ICC se construyen a partir de encues-
tas de opinién aplicadas periddicamente
a hogares, considerando tanto variables
obijetivas como percepciones subjetivas so-
bre empleo, ingresos, precios y condiciones
macroeconémicas.

En el caso de Honduras, el Indice de Con-
fianza del Consumidor se ha consolidado
como una herramienta técnica relevante
desde el afio 2021, con el propésito de
ofrecer una lectura cuantitativa y cualitativa
de las percepciones de los hogares hon-
durefios frente a los cambios econémicos.
Su aplicacién sistemdtica permite observar
cémo evolucionan las expectativas en dis-
tinfos momentos del ciclo econémico, par-
ficularmente en periodos de recuperacion,
presiones inflacionarias o fluctuaciones en
las remesas.

La elaboracién del ICC es liderada por la
Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras (UNAH), a través de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, y el Instituto de Investigaciones
Econémicas y Sociales (IIES), en colabora-
cién con la Gerencia de Politica Econdmica
del Consejo Hondurefio de la Empresa
Privada (COHEP). Para el informe 2024, se
utilizé informacién recopilada mediante la
VII Encuesta Econdémica Familiar Multipro-
pésito, realizada a nivel nacional. La en-
cuesta, al estar distribuida geogréficamente
y representar distintos estratos sociales, per-
mite una integracién ampliay representativa
de las percepciones econémicas de los ho-
gares, fanfo en términos actuales como en
relacion con sus expectativas a seis meses.




El fundamento teérico del ICC en Honduras
se fundamenta en los aportes del econo-
mista George Katona (1968), pionero en
la economia del comportamiento. Katona
sostenia que los consumidores no se com-
portan como agentes puramente raciona-
les. Por el contrario, sus decisiones estdn
profundamente influidas por emociones,
aprendizajes previos, marcos de referencia
y percepciones del entorno politico y eco-
némico. Este enfoque permite entender que
un cambio en las expectativas puede modi-
ficar el comportamiento econémico incluso
sin variaciones reales en las condiciones
objetivas.

Para Katona, cuestiones como spor qué la
mejor alternativa econdémica hoy puede
no ser la misma que ayer? o spor qué la
estimacion de ingresos esperados cambia
de forma tan voldtil? ilustran cémo las de-
cisiones econémicas se basan en interpre-
taciones cambiantes del entorno, y no solo
en datos duros. En ese sentido, el ICC no es
un reflejo pasivo de la economia, sino una
fuerza activa que influye en la dindmica del
consumo, la inversién y la demanda agre-
gada.

Esto adquiere especial relevancia en un afio
como 2024, marcado en Honduras por el
cierre de un ciclo electoral, fluctuaciones en
las remesas y tensiones sociales e institucio-
nales. Estas condiciones afectan directa-
mente el édnimo econémico de los hogares
y, con ello, su comportamiento financiero.

Asi, el ICC no solo mide cémo los consu-
midores se sienfen respecto a la economia,
sino que también permite anticipar sus re-
acciones. La percepcion sobre el empleo,
los precios o la posibilidad de mejorar su
calidad de vida afecta su disposicién a
consumir, invertir o endeudarse. Por eso, los
movimientos en este indice expresan mds
que cifras: comunican estados de énimo
colectivos, reflejan niveles de confianza o
incertidumbre, y se convierten en sefiales

tempranas para el disefio de politicas po-
blicas.

En suma, el ICC debe entenderse como
algo mds que un instrumento estadistico.
Es un termémetro emocional y econémico
que ayuda a visualizar cémo las personas
procesan los cambios en su entorno y cémo
estos influyen en sus decisiones. En tiempos
donde la confianza es un recurso escaso
pero fundamental, contar con herramientas
que capten su evolucion resulta esencial
para anticiparse a los desafios y responder
con politicas mas empdticas, oportunas y
basadas en evidencia.
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El proceso metodolégico utilizado para el
célculo del Indice de Confianza del Con-
sumidor (ICC) incluye la adicién de los
resulfados de una serie de inferrogantes ar-
monizadas que son evaluadas en diferentes
momentos del tiempo, como ser: la situacién
hace seis meses, actual y dentro de seis me-
ses. Estas interrogantes se incluyen en una
encuesta general que mide la situacion de
los hogares a nivel nacional y que permiten
establecer una comparativa entre la situa-
cién econdmica actual, a futuroy las expec-
tativas econémicas del pafs, siendo estos los
fres subindices que componen el ICC. Es de
resaltar que cada interrogante contaba con
tres categorias de codificacién (importante,
atendible, moderado), mismas que evaltan
la percepcién positiva, neutral y negativa
de los consumidores.

El indice de Situacién Personal Actual
(ISPA) hace énfasis a la valoracién que tie-
nen los hogares ante la situacién econémi-
ca actual en relacién con la que tenian hace
seis meses. Para este subindice se utilizaron
fres ftems que incluian la percepcion acer-
ca de la situacion actual de los ingresos, el
gasto y el bienestar en general de los ho-
gares comparados hacia seis meses atrds.
Estos mismos items fueron utilizados para
el Indice de Situacién Personal a Futuro

(ISPF) con la diferencia de que se utiliza
la percepcion prospectiva de los hogares
dentro de seis meses, midiendo con ello
la valoracién que tienen ante la mejora o
empeoramiento de su situacién econémi-
ca. Por ltimo, el Indice de Expectativas
Econémicas (IEE) de pais incluye sélo dos
items, las expectativas sobre empleo y la
situacion econémica nacional respecto a la
actual, siendo estos importantes para refle-
jar la situacién econémica esperada en el
entorno econémico del pais.

Para la estimacion del subindice (situacién
personal actual, a futuroy expectativas eco-
némicas) se calcula en cadainterrogante, la
diferencia observada entre el porcentaje de
respuestas en que los consumidores reflejan
una mejora en su situacion y las que reflejan
un empeoramiento de esta; de manera fal
que, las respuestas que tienen que ver con
la posicion neutral no cuentan para la esti-
macién. Cada una de las interrogantes que
conforman los ftems se someten a este trata-
miento y para evitar que, en los casos que,
las valoraciones negativas sean mayores a
las positivas se suma 100% al resultado ob-
fenido, mismo que posteriormente se divide
por dos para obtener una ponderacion que
se encuentre en una escala de cero a cien
por ciento, siendo dicho cdlculo el siguiente:

Ponderacion de la pregunta x; = (1 + % mejor — % peor) /2

Finalmente, para cada subindice, se calcula
la media aritmética de los resultados de los

ftems que los componen, quedando confi-
gurado de la siguiente manera:

N

1
Subindice X = (N) ¥ oox;

Por ende, siguiendo la metodologia usada
por la Universidad de Michigan en Estados
Unidos y de diversas instituciones guber-
namentales en diferentes paises, el ICC se

i=1

construye a partir de la media aritmética
de las tres dimensiones (subindices) que lo
conforman: El ICC se encuentra acotado
entre 0% y 100%, siendo cero un reflejo de
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_ ISPA + ISPF + IEE

ICC =

una percepcion completamente negativa
ante el porvenir econémico del hogary del
paisy 100 un reflejo de perfecto optimismo
al escenario econémico del hogary del pais
(Diaz, 2012). El valor central (50%) puede
considerarse como el punto de equilibrio
del indice, dado que los valores por debajo
de este indican una percepcién desfavora-
ble o pesimista sobre el entorno econémico,
tanto a nivel de hogar como del pais; mien-
tras que un valor por encima indica una
percepcion favorable u optimista.

Figura 1. Escalas de confianza del ICC

3

Asimismo, es de considerar que las es-
timaciones del ICC pretenden anticipar
variaciones del consumo de los hogares,
de acuerdo con el propésito con el que se
analice. Las escalas de confianza del ICC se
clasifican de la siguiente manera: optimismo
importante (70% a 100%), optimismo aten-
dible (60% a 69%), optimismo moderado
(50% a 59%), pesimismo moderado (40%
a 49%), pesimismo atendible (30% a 39%)
y pesimismo importante (0% a 29%).

Fuente: |IES-UNAH, a partir de los datos de la VII-EEFM-UNAH.

El ICC 2024 se construyd a partir de los
datos recolectados en la VIl Encuesta
Econémica Familiar Multipropésito de la
Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras (UNAH), aplicada durante el dltimo
trimestre de 2024. Esta encuesta incluyd
una muestra representativa de mds de
7000 hogares distribuidos en los 18 de-
partamentos del pais, garantizando tanto
la representatividad estadistica como geo-
gréfica. La informacién provino principal-
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mente de hogares vinculados a estudiantes
de la UNAH, lo que permitié captar una
diversidad de estratos sociales y contextos
regionales.
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g La estimacién del Indice de Confianza del  una mejora en el énimo econémico de los
't Consumidor (ICC) para el afio 2024 se  consumidores hondurefios, en relacién con
‘% situé en 61.31%, indicando que los hogares  afios anteriores, y ubicando la confianza en
S hondurefios mantienen un nivel de optimis-  una posicién de recuperacién sostenida.
2 mo atendible respecto al comportamiento
S de la economia nacional, las condiciones  Desde la perspectiva de la economia del
§, de sus hogares y las expectativas de em-  comportamiento, este nivel de confianza
= pleo. Estos resultados reflejan, en términos  es fundamental, ya que anticipa una mayor
g generales, que predomina una percepcién  propension al consumo, la inversion familiar
% positiva sobre la situacién econémica pre- v la utilizacion del crédito, componentes cri-
T sente y futura, tanto a nivel personal como  ticos para la dinamizacion de la demanda
5 nacional, ya que la ponderacién obtenida  interna.
2=
£ supera el umbral del 60.0%, denotando
£
< Tabla 1. Subindices del Indice de Confianza del Consumidor
N
g Indice Valor Razonamiento
—_ La poblacién hondurefia mantiene una posicién de
S Q - optimismo atendible, reflejondo una percepcion
9 O Indice de Confianza del o i ) ) B
= = Consurmidor 61.31% positiva sobre la economia del pais y su situacién
S 3 doméstica. La mejora en ingresos y gastos frente al afio
= 8 anferior sugiere un enforno econémico mdés esfable.
E | =
- >
5 2 ) Indica una posicion de pesimismo moderado
L @ Indice de situacién respecfo al presente. Aunque hay una leve mejora en
< ° econémica personal 4847% | ingresosy capacidad de gasto, persiste una sensacion de
g g actual (ISPA) estancamiento, asociada al efecto rezagado de la inflacién
g = y la presion sobre el consumo bésico.
e —
<
S T ) Refleja un optimismo importante en donde los
0 <ZE Indice de situacion hogares esperan una mejora tangible en sus finanzas
.g 5 econémica personal a 7277% | dentro de seis meses, anficipando mayores oportunidades
% o futuro (ISPF) econdmicas y mejor acceso a servicios y Consumo,
£ e especialmente en salud, transporte y alimentacion.
[
Denota un optimismo atendible respecto al enforno
macroecondmico nacional. Se perciben sefiales de
indice de exoectafivas mejora, como la estabilizacion de precios algunos bienes y
econémicos%e s (IEE) 61.45% servicios, reduccion del costo de los combustibles, aunque
P persisten desaffos en materia de empleo, fipo de cambio
y falta de inversion productiva, tanto nacional como
exfranjera.

Fuente: [IES-UNAH, a partir de los datos de la VII-EEFM-UNAH.

fianza de los consumidores, impulsados por
factores como la estabilidad gradual de los
precios, la normalizacién de los mercados

Esta tendencia resulta consistente con el
panorama  infernacional, donde diversos
paises reportaron incrementos en la con-
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laborales y una mejora en la percepcién
de seguridad econémica a pesar de los
desafios globales persistentes. Aunque las
magnitudes especificas varian en funcion
del contexto nacional, el comportamiento
registrado en Honduras converge con las
dindmicas de recuperacion perceptual a
escala regional y global.

Durante 2024, varios paises registraron me-
joras en la confianza del consumidor, reflejo
de una recuperacién econémica gradual y
cambios en la percepcion ciudadana frente
a sus enfornos politicos y macroeconémicos.
En Estados Unidos, el ICC aumentd de 56.8
% en 2022 a 71.8 % en 2024, impulsado
por un renovado optimismo tfras el triunfo
electoral de Donald Trump y una percep-
cion positiva sobre el mercado laboral y
el desempefio econémico (Universidad de
Michigan, 2025).

En México y Argenting, el indice mostré una
recuperacién después de caidas marcadas
en 2022. México pas6d de 419 % a 47.5
%, mientras que Argentina subié de 351
% a 45.2 %, reflejando una mejora en las
expectativas de los consumidores frente a
contextos de alta inflacién e incertidumbre
(INEGI, 2025; Universidad Torcuato di Te-
lla, 2025). Por su parte, Costa Rica alcanzé
un 52.6 % en 2024, su nivel mds alto en 14
afios, destacando una mejora sostenida en
las percepciones econémicas (UCR, 2025).
En contraste, Ecuador evidencié un cambio
marginal, de 351 % a 36.3 %, asociado
a una moderacién de expectativas y una
economia en desaceleracion (Banco Cen-

tral del Ecuador, 2025).

En el dmbito nacional, entre los factores
que incidieron en el comportamiento del
ICC 2024, se observa una disminuciéon del
desempleo, pasando del 6.4% en 2023 a
un 5.2% en 2024, como resultado de una
mayor resiliencia del mercado laboral ante
los desafios econémicos, sin embargo, per-
sisten problemas como la subocupaciény la

informalidad que afectan a una proporcién
muy significativa de los trabajadores en
el pais (Instituto Nacional de Estadisticas

[INE], 2024). Estas dos problemdticas de

mercado

Por ofra parte, aunque la tasa de pobreza
experimenté una disminucién significativa,
pasando del 73.6% en 2021 a un 629% en
2024, es de resaltar que, esta proporcion de
hogares sigue encontrandose por encima
de los niveles previos a la pandemia, impli-
cando adn condiciones de vulnerabilidad
que afectan un pleno desarrollo econémico
y social.

Las remesas siguen siendo una de las princi-
pales fuentes de ingresos para los hogares
en el pais, mismas que presentaron un con-
siderable incremento para 2024 se registré
un crecimiento modesto del 6.2% (BCH,
2025). Asimismo, se observa un aumento
en el consumo privado a lo largo del afio,
siendo este del 4.3% con relacién al 2023,
asi como la mejora en el poder adquisitivo
por el aumento en el flujo de remesas fami-
liares.

El contexto anterior permite comprender, en
parte, las causas que han originado que los
hogares siguieran manteniéndose optimista
acerca de las condiciones econémicas en
los siguientes meses, provocando que el
efecto sobre la confianza de los consumi-
dores no se redujera, sino que mds bien se
incrementard.
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Comparacién de los componentes Indice
de Confianza del Consumidor

Sociales
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S En 2024, los tres subindices que compo-

‘§ nen el ICC mostraron una evolucién po- Graéfico 1. Comparacion que de los subindices
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i con diferencias en la magnitud del cre-
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los precios de productos de la canasta
bésica y bienes esenciales. No obstante,
persiste una percepcién negativa sobre el 6131%
mercado laboral, ya que muchos hogares
contintan considerando dificil encontrar
empleo en el corto plazo.

59.50%

@ 2021 2022 @2023 2024

Fuente: [[ES-UNAH, a partir de los datos de la
VI-EEFM-UNAH.
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Indice de Confianza del
Consumidor por departamento

El andlisis del ICC 2024 a nivel depar-
tamental evidencia una mejora generali-
zada en casi todo el pafs, con aumentos
en 17 de los 18 departamentos. Lempira
y Copdn sobresalen con los niveles mas
altos de confianza, registrando indices de
67.47% y 65.56%, respectivamente. En el
caso de lempira, el optimismo se explica
principalmente por las altas expectativas a
futuro, reflejadas en un ISPF de 78.60%. En
Copdn, tanto el ISPF como el IEE superan
el umbral del 75%, indicando una visién
positiva sobre la situacién econémica del
hogary del pais.

En cuanto al dinamismo interanual, Islas
de la Bahia (+6.75 pp), El Paraiso (+4.82
pp) y Yoro (+3.29 pp) mostraron los ma-
yores avances en confianza, indicando un
cambio favorable en la percepcion eco-
némica. Aunque Intibucé y Gracias a Dios
aln se encuentran entre los departamen-

tos con menor nivel de confianza, ambos
han registrado una recuperacién continua

desde 2022.

Por el contrario, Santa Barbara fue el tnico
departamento que presenté un retroceso,
al caer 5.87 puntos porcentuales respecto
a 2023 y ubicarse en un ICC de 58.27
%, debido principalmente al deterioro en
las expectativas a futuro. Si bien es cierto,
los niveles mas bajos de confianza se re-
porfaron en Gracias a Dios (56.49 %) e
Intibucé (56.75 %), estos atn se clasifican
con un optimismo moderado, los datos vi-
sualizan mejoras graduales, especialmen-
te en Intibucd, que ha mostrado un avance
sostenido durante los Gltimos tres afios.

Figura 1. Variacién del Indice de Confianza del Consumidor por departamento

0.43%
A
1.44% :
A
- 3.29%
1.44% A
2.58% N °
A
3.22%
A
2.84% a7 3
AN 5
: 176% A~ 192%
A : A
2./7\1% A
2.20%
AS
: 0.36%
A

6.75%
A
0.88%
A
2.66%
A
291%
A
/3\ ICC Aumenta
\:/ ICC Desminuye

Fuente: IIES-UNAH, a partir de los datos de la VII-EEFM-UNAH.
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Dada su importancia econdmica'y demo-
gréfica, los departamentos de Francisco
Morazan y Cortés resultan clave para
comprender el comportamiento del Indice
de Confianza del Consumidor (ICC) a
nivel nacional. En 2024, ambos mostraron
mejoras con respecto al afio anterior. Cor-
tés alcanzé un ICC de 6215%, lo que re-
presenta un aumento de 1.44 puntos por-
centuales respecto a 2023 y lo posiciona
dentro del rango de optimismo atendible.
Por su parte, Francisco Morazdn registrd
un indice de 60.48 %, con un incremento
de 192 pp, manteniéndose en un nivel de
optimismo moderado similar al de afios
anteriores.

Las principales ciudades de estos de-
partamentos reflejan un comportamiento
similar. En San Pedro Sula, el ICC fue de
6198%, mientras que en el Distrito Central
se ubicd en 60.45%, indicando una per-
cepcién general positiva entre los hogares

Graéfico 2. Comparacién del ICC por ciudad

urbanos. Esta percepcion se respalda es-
pecialmente en los subindices de expec-
tativas: tanto el ISPF como el I[EE mostraron
mejoras notables, lo que indica que los
hogares esperan mejores condiciones
econdmicas en el corto plazo.

Sin embargo, la evaluacion del presente
continta siendo més critica, ya que el In-
dice de Situacién Personal Actual (ISPA)
permanecié en niveles bajos, con 48.88%
en San Pedro Sula'y 4810% en el Distrito
Central, ambos clasificados como pesi-
mismo moderado. Este contraste eviden-
cia que, aunque hay confianza en una
mejora futura, las condiciones actuales
siguen limitadas, especialmente en lo re-
lacionado con ingresos y capacidad de
consumo.

de Confianza del Consumidor (ICC)
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Fuente: IIES-UNAH, a partir de los datos de la VI-EEFM-UNAH.
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Indice de Confianza del
Consumidor por Regién

A nivel territorial, en 2024 se reafirma la
posicion de la region Occidental como la
regién con mayor nivel de confianza en-
tre los consumidores, al alcanzar un ICC
de 65.70%, clasificado como optimismo
atendible. Esta puntuacion se explica, en
gran medida, por una mejora sostenida
en las expectativas sobre los ingresos y las
oportunidades de empleo en los hogares.
En términos comparativos, esta regiéon ha
mostrado una evolucién destacable: entre
2021y 2024 su nivel de confianza aumen-
t6 en 13.56 puntos porcentuales, lo que la
convierte en la zona mds consistentemente
optimista durante el periodo analizado.

En una trayectoria similar, las regiones
Oriental  (64.56%), Centro Occidental
(62.42%) y Sula (6217%) también se ubi-
caron dentro del rango de optimismo aten-
dible, reflejando percepciones favorables
respecto al entorno econémico futuro. Estas
cifras indican una consolidacién del clima
de confianza en amplias zonas del pas,
particularmente fuera del eje central.

Por ofro lado, la regién Central, si bien mos-
tré una mejora con respecto al afio anterior,
al pasar de 58.55 % en 2023 a 60.48 %
en 2024, continta rezagada en compara-
cién con el resto del territorio nacional. Este
desempefio mas moderada se atribuye a
una serie de condiciones estructurales que
afectan la percepciéon de bienestar de los
hogares: persistencia de desigualdades
socioeconémicas, altas tasas de pobreza
urbana, empleo precario, desconfianza en
las instituciones y elevados niveles de inse-

guridad ciudadana.

Cuando se examina la evolucion del ICC
regional entre 2021 y 2024, se consfata
una tendencia general al alza en todas las
regiones del pais, con mejoras particular-
mente marcadas en el Occidente, Oriente
y Sur. Este comportamiento sugiere una re-
cuperacién progresiva en la percepcion de
los hogares hondurefios respecto al entorno
econdémico, en consonancia con una esta-
bilizacién gradual de variables clave como
los precios, el empleo y el consumo interno.

Tabla 2. Comparativa del ICC Regional, 2021 - 2023

Region 2021
Sula 52.69%
Litoral Atlantico 5391%
Occidental 5214%
Centro Occidental 52.42%
Central 50.63%
Oriental 52.53%
Sur 48.76%

yloyy] 2023 2024
57.65% 60.63% 6217%
57.23% 61.30% 61.75%
58.65% 6319% 65.70%
5527% 5898% 62.42%
55.32% 58.55% 60.48%
58.48% 60.58% 64.56%
56.24% 59.52% 6015%

Fuente: IIES-UNAH, a partir de los dafos de la VII-EEFM-UNAH.
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Indice de Confianza del
Consumidor por sexo

Fn 2024, el indice de Confianza del Con-
sumidor mostré diferencias notables entre
hombres y mujeres. Las mujeres regis-
traron un ICC de 62.52 %, mientras que
los hombres alcanzaron 58.86 %, lo que
representa una brecha de 3.66 puntos
porcentuales, con las mujeres mostrando
una mayor confianza en el entorno eco-
némico.

Este mayor nivel de optimismo femenino
se manifiesta sobre todo en las expectati-
vas a futuro, ya que, en el Indice de Situa-
cién Personal a Futuro (ISPF), las mujeres
reportaron 74.52 %, superando en mds
de 5 puntos porcentuales a los hombres
(6927 %). De igual forma, en el Indice
de Expectativas Econémicas (IEE), alcan-
zaron 65.35 %, frente al 5728 % de los
hombres. Estos resultados reflejan que las
mujeres mantienen una percepcion mas

favorable sobre la evolucion de su situa-
cién econémicay del entorno nacional en
los préximos meses, a pesar de enfrentar
mayores obstaculos estructurales.

En contraste, el Indice de Situacion Perso-
nal Actual (ISPA) se mantiene bajo en am-
bos grupos, lo que indica que, aunque hay
confianza en la recuperacién, las condi-
ciones actuales ain son vistas como limi-
tantes, especialmente en lo que respecta a
ingresos y gasto. Si bien la diferencia entre
sexos ha sido persistente, se ha reducido
de manera gradual: de 5.65 puntos por-
centuales en 2021 a 3.66 en 2024. Esta
tendencia muestra una leve convergencia
en las percepciones econdémicas, aunque
las mujeres han mostrado sistematicamen-
te una actitud mds resiliente y optimista,
posiblemente vinculada a su rol activo en
la gestion del consumo del hogar.

Graéfico 3. Comparacion que de los subindices conforman el ICC, 2021 - 2024

70%
62.52%
60.76%
60% 5772% 5729% 58.86%
5364% | 9305%
50% 4799%
40%
30%
20%
10%
0%
2021 2022 2023 2024
@ Masculino Femenino

Fuente: [IES-UNAH, a partir de los datos de la VII-EEFM-UNAH.
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Indice de Confianza del
Consumidor por generacién

Los resultados del ICC 2024 muestran di-
ferencias significativas entre generaciones,
reflejando  distintas  percepciones  sobre
la situacion econdmica actual y futura. La
Generacién Z (1997-2012) presenté el ni-
vel mds alto de confianza, con un ICC de
62.40 %, clasificado como optimismo aten-
dible. Esta percepcién mas favorable puede
explicarse por su etapa de vida: menor car-
ga financiera, alta adaptabilidad y expec-
tativas de desarrollo personal y profesiondal,
lo que contribuye a una visién més optimista
del entorno econémico.

En el extremo opuesto se encuentran los
Baby Boomers (1946-1964), quienes regis-
traron el nivel mas bajo de confianza con
43.63 %, correspondiente a un pesimismo
moderado. A pesar de un aumento de 6.23
puntos porcentuales respecto a 2022, este
grupo mantiene una visién maés cautelosa,

influida por factores como la inestabilidad
en los ingresos, baja cobertura previsional,
el incremento sostenido del costo de vida'y
la vulnerabilidad ante problemas de salud.
Estas condiciones limitan su disposicién al
gasto y fortalecen actitudes més conserva-
doras frente a la economia.

La GeneraciéonY (1981-1996), o Millennials,
reporté un ICC de 56.28 %, ligeramente su-
perior al de la Generaciéon X, aunque adn en
niveles moderados. Esta generacion mues-
tra sefiales de mayor precaucién financiera,
posiblemente debido a la exposicién cons-
tante a condiciones laborales precarias,
presiones inflacionarias y dificultades para
acceder a empleo y vivienda estables, lo
que afecta tanto su consumo presente como
sus expectativas a futuro.

Indice de Confianza del Consumidor

por rangos de ingreso

Los resultados muestran que el nivel de in-
gresos del hogar influye directamente en
la percepcién de confianza econdmica. En
2024, los hogares con menos de L 6,000
mensuales reportaron un indice de 57.85 %,
posiciondndose en el rango de optimismo
moderado. En contraste, aquellos con in-
gresos superiores a L 25,000 alcanzaron
un 65.64 %, reflejando un optimismo aten-
dible y mayor seguridad sobre su situacion
financiera y el entorno econémico general.

Esta diferencia de més de siefe puntos por-
centuales se explica por las condiciones
materiales més favorables que enfrentan
los hogares de mayores ingresos, como
empleos estables, mayor acceso a bienes

y servicios, y capacidad de ahorro o inver-
sién. En cambio, los hogares con ingresos
bajos estdn mas expuestos a la inflacién
alimentaria, al aumento en los servicios
basicos y a la informalidad laboral, lo que
genera incertidumbre sobre su estabilidad
financiera.
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Tabla 3. Comparativa del ICC por rangos de ingreso, 2021 - 2023

Rango de Ingreso 2021 2022 2023 y{oy L)
De L0.01al6,000.00 4818% 52.05% 55.76% 57.85%
De L6,000.01a110,000.00 51.06% 5499% 57.44% 58.59%
De L10,000.01a115,000.00 52.76% 5596% 58.81% 5998%
De L15,000.01a 125,000.00 53.53% 57.86% 6091% 63.04%
De L25,000.01 0 més. 56.37% 6113% 64.21% 65.64%

Fuente: |IES-UNAH, a partir de los datos de la VI-EEFM-UNAH.
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Consideraciones finales

IIES - UNAH

Los resultados del Indice de Confianza del
Consumidor 2024 permiten identificar se-
fiales relevantes sobre el estado de animo
econdémico de los hogares hondurefios y las
expectativas que moldean sus decisiones
de consumo, ahorro e inversién. Si bien se
observa una mejora moderada en los nive-
les de confianza respecto al afio anterior,
esta recuperacion continta siendo desigual
y estd condicionada por factores estructu-
rales que limitan una mejora sostenida de
las condiciones de vida.

Uno de los hallazgos més significativos
radica en la persistencia de una brecha
entre la percepcion presente y futura de los
hogares. Aunque las expectativas para los
proximos meses muestran una fendencia
alentadora, la valoraciéon de la situacion
econdémica actual se mantiene fragil, re-
flejando que los hogares ain enfrentan
dificultades en términos de empleo estable,
ingresos suficientes y capacidad de ahorro,
particularmente en los sectores més vulne-
rables. En este sentido, se vuelve urgente for-
talecer politicas publicas que promuevan la
generacion de empleo formal, reduzcan la
dependencia de ocupaciones precarias y
garanticen el acceso a ingresos sostenibles.

El desagregado por género y generacion
revela patrones diferenciados que deben
ser considerados en la formulacion de
politicas inclusivas. Las mujeres y los j6-
venes muestran una mayor propensién al
optimismo econdémico, lo cual representa
una oportunidad para disefiar intervencio-
nes especificas que potencien su rol en la
economia. El fomento al emprendimiento
femenino, la generacion de empleo juvenil
calificado y el acceso equitativo a oportu-
nidades econémicas son pilares esenciales
para consolidar estos nicleos de confianza.
Al mismo tiempo, la menor confianza ma-
nifestada por los adultos mayores advierte
sobre la necesidad de ampliar las redes de
proteccién social y reforzar politicas orien-
tadas al bienestar de esta poblacién, parti-
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cularmente en lo relativo a salud, pensiones
y seguridad econémica.

En el plano territorial, las disparidades
regionales y departamentales siguen mar-
cando diferencias significativas en el nivel
de confianza de los hogares. Aunque se re-
gistran mejoras en la mayoria de las zonas
del pais, algunas regiones, como la Central
y departamentos como Intibucd o Gracias
a Dios, contindan mostrando rezagos. Es-
tos hallazgos subrayan la importancia de
avanzar hacia una planificacién territorial
mds equitativa, con politicas diferenciadas
que reconozcan las especificidades so-
cioeconémicas de cada region. La inversion
publica estratégica en infraestructura, ser-
vicios basicos, acceso al crédito y fortale-
cimiento institucional en estas zonas puede
generar condiciones més favorables para
el desarrollo econémico local y elevar la
percepcién de bienestar de los hogares.

Finalmente, el Indice de Confianza del Con-
sumidor debe ser considerado no solo como
una herramienta de medicién, sino como un
insumo estratégico para la toma de decisio-
nes en contextos econémicos complejos. Su
infegracién en los mecanismos de monitoreo
y evaluacién de politicas publicas permitiria
captar con mayor precision los cambios en
las expectativas ciudadanas, anticipar re-
acciones sociales y adaptar las respuestas
gubernamentales de manera oportuna.
Asimismo, su potencial como instrumento de
comunicacién institucional puede contribuir
a generar mayor transparencia y credibili-
dad, elementos fundamentales para forta-
lecer la confianza de la ciudadania en el
rumbo econémico del pais.
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